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“El riesgo es la probabilidad de que una amenaza, de acuerdo a la
vulnerabilidad, se convierta en un desastre.

La vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no representan un peligro,
juntas se convierten en un riesgo, o sea, en la probabilidad de que ocurra un
desastre”
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{OUE HACEMOS FRENTE A UN RIESGO?
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Formula del Riesgo

N : Y EDIFICIOS
Susceptibilidad de sufrir un
: dafio, como resultado de la
Ocurrencia de un agente perturbador presencia de un agente
(natural, socio-natural, antropico o biologico) destructivo expresada en
potencialmente dafiino de cierta fragilidad y exposicion.
intensidad, durante un cierto periodo y en un
sitio determinado, (Duracion, Magnitud y
Frecuencia).
PELIGRO x VULNERABILIDA
RIESGO = )
CRPACIDADES
RESILIENCIA

Capacidad Recursos, memoria y
acciones disponibles y potenciales
gue reducen de la materializacién de
un riesgo, puede ser fisica, humana,
natural, tecnoldgica, psicoldgica, etc

Probabilidad de que se
produzca un DESASTRE,
originado por un agente
destructivo

lim R(C)=0

C=> 00
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Y EDIFICIOS

Agentes Perturbador: Fendmenos de caracter hidrometeoroldgico, geoldgico,
quimico-tecnoldgico, sanitario-ecologico, socio-organizativo, del espacio
exterior y semejantes que puedan generar un dano a la poblacion, bienes y
entorno, en grado de emergencia o desastre;
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eléctricos

Enfermedades
gastrointestinales
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Conflictos
Sociales
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Clave que los condominos tengan claro el reglamento de convivencia

Las horas en las que se permite hacer obra civil en sus unidades
privativas

El uso de los espacios comunes de estacionamiento, los reglamentos
de los espacios comunes, las modificaciones en las fachadas
permitidas, etcétera.

En la medida en que se tenga conocimiento y se actue
responsablemente, menor sera el nimero de conflictos e incidencias
gue se presenten.

Acatar las recomendaciones que hacen las autoridades respecto del
distanciamiento social, si bien se cuenta con el derecho y
copropiedad del uso de areas comunes, albercas o de los parques,
etc.

La obligacidn existe porque se es copropietario de esas areas y
forman parte del inmueble aun que fisicamente no colinden con el
area privativa, forman parte del patrimonio de quien es propietario.
Ademas, es parte del contrato desde que se adquirio.

José Vélez / INCIDE mayo 2015

FEDERACION
MEXICANA DE
ADMINISTRADORES
DE CONDOMINIOS
Y EDIFICIOS
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CDMX / SABADO 8 DE AGOSTO DE 2020

Administradores de condominios,
V1ct1mas colaterales del COV1d-19

"Estamos en la histeria total", reconoce Mara Ca\

dministradora de estos edificios

* El Sol de México / agosto 2015
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SER

PARTICIPACION CIUDADANA D

Motivacion y exigencia al
involucramiento de manera
decidida y voluntaria.

CULTURA

Arraigar la autoproteccion como algo
comun y logico; aumento de los canales de
cormunicacion y educativos, para aurmentar

la percepcion, entendimiento y

conocimiento de los riesgos y su gestion.

DERECHO HUMANO .

Principalmente el derecho que
tenemos a la vida, a la proteccidn, a
la no discriminacion, a disminuir
nuestras vulnerabilidades y aumentar
nuestras capacidades.

CONOCIMIENTO — CAPACIDADES - VOLUNTAD

HACER

B conocMIENTO TECNICO

Acciones multidisciplinarios de los aspectos
fisicos y sociales, en lo macro y en lo particular,
asi como los estadisticos y probabilisticos para
los correctos analisis de riesgos.

. ASPECTOS FINANCIEROS

Resiliencia incluida en todos los planes y
proyecciones para la correcta prevencion,
atencion de la emergencia, la recuperacion
y la continuidad de operaciones.

POLITICA PUBLICA

Analisis, entendimiento, elaboracién
seguimiento en la correcta aplicacion de las
acciones reglamentarias y normativas que
protejan a la poblacion, sus bienes y su
entorno, en ese estricto orden.



proyecciones para la correcta prevencion, . | 8 8
atencién de la emergencia, la recuperacion
y la continuidad de operaciones.

: Financiera
Plazos seguro  Transferencia
Responsabilidad Reaseguro Continuidad  Vencimiento  Demanda Péliza
B C : , Economia
0aseguro Quiebra M Deuda
Auto Dahos Profesional F-d . . s POPREDER
: Iaelicomiso
Capacidad o Siniet
Vida ili INIestro
S Agente Vulnerabilidad
FONDEN B Consecuencial Gastos Médico Mayores Salud



W INCIDE

Consejo Integrador de la Construccion,
la Industria y el Desarrollo, INCIDE A.C.

Premio Ramazzini &
Carvalho 2018 otorgado
por:

QSEHPR%C

Coordinador Nodo Regional
Zona Noroeste de:

UN Office for Disaster Risk Reduction

Miembro Fundador de:
? /  Asociacién Nacional
/ de Profesionales en Resiliencia

Aliados Estratégicos:

Pl
ﬁ’:“" Ingenieria en Seguros
I“‘ y Gestion de Riesgos

g
‘.“ INBURSA
PROMOTORIA RETORND AL

o' 'l TRABAJD

FEDERACION

El seguro FEME | oiibone:

DE CONDOMINIOS

<es una herramienta de resiliencia?

CONTINUIDAD

PELIGRO RIESGO

SINIESTRO

¢ RECUPERACION? REACCION EN
—— e - POSIBLE CIERRE
$SSS CADENA

22
L7
L2

o
@Y Ingenieria en Seguros
“%- y Gestion de Riesgos

AN



W INCIDE

Consejo Integrador de la Construccion,
la Industria y el Desarrollo, INCIDE A.C.

CONCIENCIA — PERCEPCION — SOBREVIVENCIA
SER
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Prioridad para garantizar la
seguridad y paz de las personas.

PARTICIPACION CIUDADANA
Asociacion inquilinos
Espacios sociales

Convivencia social

INQUILINOS .
Acciones internas en cada espacio
habitacional

Analogia del Cubo de Rubik

CONOCIMIENTO — CAPACIDADES - VOLUNTAD

HACER

BB AspecTos NORMATIVOS

Conocimiento del marco reglamentario y su
cabal cumplimiento.

Establecimiento de normas internas

. ASPECTOS FINANCIEROS

Administracion, cobranza, ejecucion,
compras, promocion.

. ASPECTOS TECNICOS

Funcionamiento del Inmueble en todas:
instalaciones eléctricas, hidraulicas, gas,
servicios, visitantes
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el dolor en fuerza motora para superarse y salir
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MEXICO figura entre los 10 PAISES MAS
AFECTADOS EN EL MUNDO por fendmenos
naturales durante un periodo de 20 anos
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del territorio nacional
esta expuesto a
desastres naturales

% AMIS

de la poblacion mexicana
esta expuesta a desastres
naturales
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ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS
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El producto interno bruto,
también es vulnerable ante
riesgos naturales



W INCIDE

Consejo Integrador de la Construccion,
la Industria y el Desarrollo, INCIDE A.C.

Premio Ramazzini &
Carvalho 2018 otorgado
por:

QSEHPR%C

Coordinador Nodo Regional
Zona Noroeste de:

UN Office for Disaster Risk Reduction

Miembro Fundador de:
Asociacion Nacional
/ de Profesionales en Resiliencia
Aliados Estratégicos:

T,
g
B

S .,
“'0“' Ingenieria en Seguros
w y Gestion de Riesgos

wan

g
‘.“ INBURSA
PROMOTORIA RETORND AL

TRABAJD

Entre el 13 ago y el 20 sept
de 2017 México enfrentd:

£
7 R

Tormentas
tropicales

P inn T s
- " eutianas
A '0sa de las Kuriles
;:) Fosa del Jap6n
F deRyk FsadelzuOgsawara
N FI
0 © p Fosa de las Ma
Maysn
‘Abismo Challenger
T k-

J,Fsadeﬁug ville

Fosa de Javi :
F 0sa de Tonga
Fn de Kermadec

En el mundo existe la
zona mas propensa a
la actividad sismicay
volcanica: una parte
considerable de
nuestro pais forma
parte de esa zona,
llamada el anillo o
cinturén de fuego.

Ecuador

Huracanes
(Mac, Katiay

Terremotos
de alto
impacto

6.5% de las viviendas en el pais tienen un
seguro voluntario.

20% de las viviendas en el pais tienen un seguro
ligado aun crédito.

* En los sismos de septiembre 2017, cercade 250 mil
mexicanos perdieron su hogar y mas de 130 mil

viviendas tuvieron danos severos.
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oportunidades para la industria de seguros
Los riesgos emergentes estan clasificados en:
=1 l[ljl

Ambientales

Econdmicos

Sociales

Geopoliticos

Tecnologicos

Cambio Climéatico y
escasez derecursos:
v' Destruccionde
manglares.
v' Contaminacion de aguas
subterraneas.
v' Destruccion de cultivos

Desaceleracion del
crecimiento econémico y
en laproduccion.

Riesgo de Inflacidn.
Crecimiento de laclase
media.

Alianzas  estratégicas
con Instituciones no
aseguradoras.

Cambio epidemiolégico: o

v' Longevidad,
v Pandemias, o
v Enfermedades infecciosas.

Innovaciones médicas
disruptivas.

Horas de suefio. .
Profesionales del futuro y las
brechas detalento.

Migracion Masivay
urbanizacion.

Mayor disparidad
social y disturbios.
Proteccionismoy
regulacion
fragmentada

Cambios en regimenes
politicos

Expansién digital
masivay riesgos
cibernéticos.
Datos vistos como un
activo.

» Tecnologias
disruptivas.

* Vehiculos autGnomos
y robdtica.
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Suceso Improbable con
consecuencias importantes
Nassim Nicholas Taleb
2007

se puede vigilar y pueden
prevenirse los impactos
Michelle Wucker
2016
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LEY DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Articulo 2. Para los efectos de esta Ley, ademas de las definiciones que
establece la Ley General de Proteccion Civil, se entiende por:

X) Carta de Corresponsabilidad: Documento expedido por el Tercero Acreditado que avala el
cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas en materia de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion Civil y con el que se responsabiliza solidariamente con la persona fisica o
moral que solicité la elaboracion del Programa Interno o Especial de Proteccién Civil;

XXVI) Fenomeno Perturbador: Evento de caracter geolégico, hidrometeorolégico, quimico-
tecnoldgico, sanitario-ecoldgico, socio-organizativo o astrondmico con potencial de causar dafnos

o pérdidas en sistemas expuestos vulnerables, alteracidon de la vida social y econdmica o
degradacion ambiental,;

XXXI) Identificacion de Riesgos: Es el reconocimiento y valoracion de los danos y pérdidas
probables y su distribucion geografica, a través del analisis de los peligros, las condiciones de
Vulnerabilidad y los Sistemas Expuestos; incluye el analisis de las causas y factores que han
contribuido a la generacidon de Riesgos, asi como escenarios probables;
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Articulo 2. Para los efectos de esta Ley, ademas de las definiciones que
establece la Ley General de Proteccion Civil, se entiende por:

XLVIIl) Programa Interno: Programa Interno de Proteccion Civil, que es un instrumento de
planeacidn y operacion, circunscrito al ambito de una dependencia, entidad, establecimiento,
empresa, institucion u organismo del sector publico, privado o social que tiene como propdsito
reducir los Riesgos previamente identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para
estar en condiciones de evitar o atender la eventualidad de alguna Emergencia o Desastre;

LI) Resiliencia: Es la capacidad de un individuo, familia, comunidad, sociedad, y/o sistema
potencialmente expuestos a un peligro o riesgo para resistir, asimilar, adaptarse y recuperarse
del impacto y efectos de un Fendmeno Perturbador en un corto plazo y de manera eficiente, a
través de la preservacion y restauracion de sus estructuras basicas y funcionales, logrando una
mejor proteccion futura, mejorando las medidas de reduccién de riesgos y saliendo fortalecidos
del evento;
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CAPITULO IV
DE LOS PROGRAMAS INTERNOS

e Articulo 56. Los Programas Internos contendran un estudio integral, detallado y minucioso de
cada inmueble del sector publico, privado y social que se realiza en materia de Gestion

Integral de Riesgos para salvaguardar la integridad fisica de las personas que se encuentren
en él. Debiendo ser elaborados por un Tercero Acreditado.

* Articulo 57. Las administraciones, gerentes, personas poseedoras, arrendatarias o

propietarias de establecimientos que de conformidad a los Términos de Referencia que

representen mediano o alto riesgo, asi como en todo inmueble destinado al servicio publico,
estan obligados a elaborar un Programa Interno.

e Articulo 58. El Programa Interno se debera implementar en: I. Inmuebles destinados a

vivienda multifamiliar, conjuntos habitacionales o unidades habitacionales, por parte de los
propietarios y poseedores o en su caso administradores;
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Articulo 65. En caso que durante una visita de verificacion se constate que la informacion
presentada en el registro del Programa Interno no corresponde a las caracteristicas fisicas del
establecimiento o inmueble o se realizo sin contar con los documentos que acrediten su

legalidad, se sancionara al Tercero Acreditado que elaboré dicho Programa vy al propietario del
establecimiento en los términos de la presente Ley.

Articulo 210. Cuando la Secretaria o Alcaldia adviertan, previo dictamen u opinidn
técnica, que alguna propiedad privada representa un Riesgo en materia de
Proteccidn Civil, requeriran al propietario, administrador o poseedor del bien que
genere el Riesgo, que realice las obras de Mitigacion que resulten necesarias.
Dicho requerimiento debera realizarse en los términos establecidos por el

procedimiento que para tal efecto debera contemplarse en el Reglamento de la
presente Ley.
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Articulo 215. Si el propietario, administrador, o poseedor hubiere sido requerido para realizar las
obras de Mitigacion y estas no se realizaran, de existir una situacion de Riesgo inminente, la
autoridad podra proceder en términos de lo dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México, haciendo uso de la fuerza publica para garantizar el cumplimiento de la
orden, incluyendo la desocupacion temporal de inmuebles.

Articulo 217. La orden de desocupaciéon no implica la pérdida de los derechos u obligaciones que
existan entre el propietario y los afectados por la medida de seguridad, quienes en su caso
deberan ser indemnizados por el causante del Riesgo, salvo caso fortuito o fuerza mayor.
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Continuidad de Operaciones: Al proceso de planeaciéon, documentacién y actuacidon que
garantiza que las actividades sustantivas de las instituciones publicas, privadas y sociales,
afectadas por un agente perturbador, puedan recuperarse y regresar a la normalidad en un
tiempo minimo. Esta planeacién debera estar contenida en un documento o serie de
documentos cuyo contenido se dirija hacia la prevencion, respuesta inmediata, recuperaciéon y
restauracion, todas ellas avaladas por sesiones de capacitacidon continua y realizacion de

simulacros;

Propdsitos:

* Eliminar los costos que se generan cuando no se cuenta con un plan para actuar en

situaciones de emergencia.

* I|dentificar las prioridades financieras para invertir en los esfuerzos de trabajo y produccién

gue se requieren en las distintas areas de la empresa.

de riesgos. 33

Cumplir con la ley y regulaciones obligatorias como la proteccion de datos y la administracion
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LEY DE PROPIEDAD EN CONDOMINIO DE INMUEBLES PARA
EL DISTRITO FEDERAL

e Articulo 21.- Queda prohibido a los conddominos, poseedores y en general a toda personay
habitantes del condominio:

* |l. Realizar acto alguno que afecte la tranquilidad de los demas condéminos y/o poseedores,
gue comprometa la estabilidad, seguridad, salubridad y comodidad del condominio, o incurrir
en omisiones que produzcan los mismos resultados;

» |ll. Efectuar todo acto, en el exterior o en el interior de su unidad de propiedad privativa, que

impida o haga ineficaz |la operacién de los servicios comunes e instalaciones generales,
estorbe o dificulte el uso de las areas y bienes de uso comun incluyendo las areas verdes o
ponga en riesgo la seguridad o tranquilidad de los conddminos o poseedores; asi como abrir
claros, puertas o ventanas, entre otras, que afecten la estructura, muros de carga u otros

elementos esenciales del edificio o que puedan perjudicar su estabilidad, seguridad,
salubridad o comodidad;
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* Articulo 27.- Los Organos Politicos Administrativos y demas autoridades de la Administracion
Publica, podran aplicar recursos publicos para el mejoramiento de las propiedades
habitacionales, mantenimiento, servicios, obras y reparaciones en areas y bienes de uso
comun; asi como para implementar acciones en materia de seguridad publica, procuracion de
justicia, salud sanitaria y proteccion civil en casos urgentes que pongan en peligro la vida o
integridad fisica de los conddminos o poseedores. Sin menoscabo de la propiedad o dominio
de los conddminos y sin contravenir esta Ley y los ordenamientos juridicos aplicables.

* Lo anterior bastara con la peticion de un condédmino o Poseedor; sin que ello impida que la

misma Asamblea General contrate servicios profesionales para estos fines.
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* Articulo 16.- Cada condédmino, poseedor y en general los ocupantes del condominio tiene el
derecho del uso de todos los bienes comunes incluidas las areas verdes y gozar de los
servicios e instalaciones generales, conforme a su naturaleza y destino, sin restringir o hacer
mas gravoso el derecho de los demas, pues en caso contrario se le aplicaran las sanciones

previstas en esta Ley, sin perjuicio de las responsabilidades del orden civil o penal en que
pueda incurrir.

* VIIl. Cada propietario podra realizar las obras y reparaciones necesarias al interior de su

unidad de propiedad privativa, quedando prohibida toda modificacion o innovacién que
afecte la estructura, muros de carga u otros elementos esenciales del edificio o que puedan
poner en peligro la estabilidad, seguridad, salubridad o comodidad del mismo; de
conformidad con las leyes y reglamentos correspondientes.
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e Articulo 30- Asi también, podran celebrarse otro tipo de asambleas, siempre sujetas a la

Asamblea General, y que se regiran conforme a lo que establece esta Ley, su Reglamento y el
Reglamento Interno, como son:

* VI. Nombrary remover al Comité de Vigilancia y a los comités de Medio Ambiente, Educacion
y Cultura; Seguridad y Proteccion Civil; de Activacion Fisica y Deporte; y de Mediacidn;

e XVI.- Revisar y en su caso aprobar el estado de cuenta que se ejerza en torno a los proyectos
especificos que se desarrollan en el condominio con recursos internos o externos y sean

presentados por los comités de Ecologia o Medio Ambiente, Socio-Cultural, Seguridad y
Proteccion Civil y del Deporte;
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e Articulo 87.- La contravencion a las disposiciones de esta ley establecidas en los articulos 14,
16, 19, 21, 25, 43, 44, 49, 59 y 73, seran sancionadas con multa que se aplicara de acuerdo
con los siguientes criterios:

* |ll.- Por aquellas faltas que provoquen un dafio patrimonial, o pongan en riesgo la seguridad
del inmueble o las personas, se aplicara multa por el por el equivalente de cincuenta a
trescientos veces la Unidad de Cuenta de la Ciudad de México vigente;

* Articulo 42.- El Administrador durara en su cargo un afio, siempre gue a consideracion del
Comité de Vigilancia se haya cumplido en sus términos el contrato y en caso de que la

Asamblea General determine su reeleccion se atendera a lo siguiente:

e XVIII.- Cumplir con las disposiciones dictadas por la Ley de Proteccién Civil y su Reglamento;
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e Articulo 87.- La contravencion a las disposiciones de esta ley establecidas en los articulos 14,
16, 19, 21, 25, 43, 44, 49, 59 y 73, seran sancionadas con multa que se aplicara de acuerdo
con los siguientes criterios:

* |ll.- Por aquellas faltas que provoquen un dafio patrimonial, o pongan en riesgo la seguridad
del inmueble o las personas, se aplicara multa por el por el equivalente de cincuenta a
trescientos veces la Unidad de Cuenta de la Ciudad de México vigente;

* Articulo 42.- El Administrador durara en su cargo un afio, siempre gue a consideracion del
Comité de Vigilancia se haya cumplido en sus términos el contrato y en caso de que la

Asamblea General determine su reeleccion se atendera a lo siguiente:

e XVIII.- Cumplir con las disposiciones dictadas por la Ley de Proteccién Civil y su Reglamento;



W INCIDE

Consejo Integrador de la Construccién,
la Industria y el Desarrollo, INCIDE A.C.

Premio Ramazzini &
Carvalho 2018 otorgado
por:

AOKSEHPR?:%C

Coordinador Nodo Regional
Zona Noroeste de:

PRIVATE SECTOR ALLIANCE FOR DISASTER RESILIT SOCIETIES 2

@) UNDRR

UN Office for Disaster Risk Reduction
Miembro Fundador de:
WA Asociacion Nacional

(/, de Profesionales en Resiliencia
Aliados Estratégicos:

L ‘R Ingenieria en Seguros
I‘-“ y Gestion de Riesgos

.
‘.“ INBURSA

RGA

PROMOTORIA RETORNOD AL

TRABAJD

FEDERACION
MEXICANA DE

FEME ADMINISTRADORES

DE CONDOMINIOS
Y EDIFICIOS

LEY DE PROPIEDAD EN CONDOMINIO DE INMUEBLES PARA
EL DISTRITO FEDERAL

Articulo 84.- En el caso de que la decisidn sea por la reconstruccion del inmueble, cada
conddmino estara obligado a costear la reparacion de su unidad de propiedad privativa y

todos ellos se obligaran a pagar la reparacién de las partes comunes, en la proporciéon que les
corresponda de acuerdo al valor establecido en la escritura constitutiva.

Los condédminos, podran solicitar por si o a través de la Procuraduria, la intervencion de otra

autoridad a efecto de obtener dictamen de resistencia estructural, proteccion civil o de otra
naturaleza que se estime necesario.
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La plataforma Retorno al Trabajo, es la herramienta
que te ayudara a dar cumplimiento integral

a los lineamientos técnicos sanitarios
publicados por las autoridades.
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PLATAFORMA EXITOSO

PODRAS:

+ Conocer las medidas sanitarias necesarias para un Retorno Exitoso.

¢ Llevar un control en linea de los lineamientos requeridos.

# Realizar diagnésticos para conocer las medidas que faltan por implementar.
¢ Crear un plan de accién para subsanar las medidas.

¢ Registro y seguimiento de archivos y fotografia para evidencias.

¢ Llevar bitacoras de control

# Estar actualizado siempre en base a los nuevos lineamientos publicados por la
autoridad federal
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TAMBIEN
INCLUYE

TALLER IMPARTIDO POR
CONSULTORES Y ASESORES
EXPERTOS EN LOS TEMAS DE:

# Sanidad y control de riesgo.
@ Proteccion civil.
% ¢ Psicologia preventiva y de contencion.
7 & Resiliencia empresarial.
¢ Continuidad de operaciones.

ASESORIA Y SOPORTE EN LINEA.

TENDRAS OPORTUNIDAD DE OBTENER
EL DC3 DE RESILIENCIA EMPRESARIAL
Y CONTINUIDAD DE OPERACIONES.*
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oo Bton de los administradores de inmuebles
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