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PRESENTACION

En alianza con CitiBanamex y Pacto Mundial, la red nacional ARISE MX lidera la
creacion de un protocolo de resiliencia para el fortalecimiento de las habilidades y
capacidades de las micro, pequenas y medianas empresas (mipymes). No solo para
su recuperacion ante la pandemia, sino desde una atencion especial en la reduccion
del riesgo de desastre para la prevencion de futuras crisis.

El “Protocolo de resiliencia para mipymes frente a la pandemia del COVID-19” sera
difundido por la Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y

Turismo (CONCANACO SERVYTUR), a través de sus 256 camaras de comercio
afiliadas, las cuales representan a mas de 700 mil empresas a nivel nacional.

El “Protocolo de resiliencia para mipymes frente a la pandemia del COVID-19” esta
alineado con tres agendas globales de desarrollo sostenible, estas son: la Agenda
2030, el Marco de Sendai para la reduccion de riesgos de desastres y el Acuerdo de
Paris para el Cambio Climatico. Cabe destacar, que el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), a través de su departamento de economia del comportamiento,
brindara asesoria técnica para garantizar los resultados en la implementacion de este
Protocolo, realizado con el apoyo de la consultora colombiana Soluciones
Resilientes.

Comprometidos con la proteccion civil y en un contexto de “nueva normalidad”,
ARISE MX busca con una serie de recomendaciones ayudar a los empresarios a
recuperarse mas rapido y al mismo tiempo, contribuir con esas practicas al logro de
los objetivos del desarrollo sostenible.

El lanzamiento del Protocolo es resultado del compromiso y la sinergia de Martha
Herrera, desde su liderazgo en Pacto Mundial y la Red ARISE MX. Algunos de
nuestros consejeros y aliados contribuiran con la difusion de esta herramienta, por
ejemplo, la Direccion General de Vinculacion, Innovacion y Normativa, encabezada
por Héctor Amparano, en la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil del
Gobierno de México.
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INTRODUCCION

“Las pérdidas economicas relacionadas con los desastres seguirdin
aumentando, a menos que la gestion del riesgo de desastres

se convierta en una parte fundamental de las

estrategias de inversion empresarial.”

Ban Ki-moon. Exsecretario General de la ONU

De acuerdo con informes de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) las
pymes son unidades de trabajo que tienen, por lo general, menos de 250 empleados,
sin embargo, en muchos paises, mas del 90% de la totalidad de las empresas pueden
considerarse pymes, y gran parte de éstas se sitian en la categoria de
microempresas, al operar con menos de diez empleados. Con lo cual, la actividad de
las microempresas y las pequenias empresas, sumada a la de los trabajadores por
cuenta propia, alcanza la asombrosa tasa de 70% del empleo mundial. Y para
América Latina, las pequenas y medianas empresas (pymes) generan poco mas de
60% de los empleos y de ellas dependen millones de personas, segiin la Comision
Econdémica para América Latina y el Caribe (Cepal), organismo técnico de las

Naciones Unidas.

Con estas cifras sobre las pymes es pertinente enfocar esfuerzos en tiempos de
pandemia (COVID-19) en este potencial laboral que incide sobre millones de
personas en el planeta. Todo este esfuerzo toma atin mas sentido en el marco de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), un acuerdo mundial adoptado por 180
paises en el 2015, que se conecta mediante la busqueda de construccion de resiliencia
con el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015 — 2030 y el

Cambio Climatico.

Cuando la crisis del COVID-19 desencadeno la paralisis de varios sectores, uno de
los segmentos empresariales impactados con mayor fuerza fueron las pymes. Estas
cumplen un rol fundamental en el aprovisionamiento de productos y servicios
indispensables para el desarrollo de las actividades cotidianas de la poblacion. La
disminucion de la demanda de productos y servicios, asi como la interrupcion de
cadenas de suministros y la imposibilidad de acceder a materias primas importadas,

ha ocasionado una notable disminucion de ingresos. Las pymes mas tradicionales
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dedicadas a la manufactura de productos han sido las mas afectadas debido a que

no pueden realizar teletrabajo.

El COVID-19 es una amenaza que en contextos ambientales empobrecidos encuentra
una poblacion vulnerable y de cuya interaccion, surge un desastre de caracteristicas
especiales. En efecto, se trata de un fendémeno que no se puede enfrentar con los
métodos ni acciones tradicionales de respuesta frente a los grandes desastres;
caracterizados estos ultimos, por la generacion de destruccion y muertes, ubicables
y cuantificables en un tiempo determinado y con interrupcion de la funcionalidad

de los territorios.

Esta pandemia a diferencia de otras amenazas existentes en la dindmica natural se
caracteriza por su expresion prolongada en el tiempo y el espacio. Es lo que se podria
denominar como un “desastre en progreso”, ya que no produce destruccion de
infraestructura, pero si causa diariamente muertes y enfermedades, que atin no se
pueden dimensionar completamente. La incertidumbre se presenta en varios
frentes, tales como el bioldgico, clinico y epidemioldgico, con impactos que

conllevan diferentes costos sociales y econdmicos.

La alianza entre CitiBanamex y Pacto Mundial México y la red nacional ARISE MX,
lanza el “Protocolo de resiliencia para mipymes frente a la Pandemia del COVID-
19”7 como una guia esencial para el retorno de actividades de las mipymes
mexicanas. Esta herramienta serd sin duda, de gran apoyo para los empresarios,
pues ademas de estar concebido como un protocolo de facil activacion en
cumplimiento con las recomendaciones del IMSS (marco nacional), integra
recomendaciones de marcos globales como el Marco de Sendai, la Agenda 2030 y el
Acuerdo de Paris. Para ARISE MX la colaboracion es un factor clave para lograr la
reduccion del riesgo de desastres, al incrementar la capacidad de resiliencia de las

empresas.

El presente documento se compone de dos partes. La primera corresponde al
enfoque conceptual, sobre el que se sustenta el protocolo. Y la segunda hace
referencia al protocolo propiamente dicho, que se estructura a partir de diez acciones

integrales para crear resiliencia empresarial frente al COVID-19.
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1. Enfoque conceptual del protocolo.

1.1 La pandemia un hecho disruptivo.

En un sentido amplio, el COVID-19 no es un suceso ocurrido por sorpresa, ya que
se contaba con antecedentes respecto a pandemias pasadas. Numerosos
investigadores en otras areas y epidemidlogos habian previsto la aparicion de una
pandemia como la amenaza que probablemente pondria en jaque a la humanidad,
por el gran impacto de las repercusiones econdmicas, ambientales, sociales y de

vidas humanas.

No obstante, por su intensidad y expresion, el COVID-19 es un hecho disruptivo que
puso un “freno de mano” al acelerado viaje humano y rdpidamente esta cambiando
la forma de comprender, ser, hacer y estar en el planeta. En definitiva, un escenario
de incertidumbre de frente a la sostenibilidad de la vida como se conoce, debido a
los impactos econdmicos, politicos, climaticos, ambientales, sociales y humanitarios.
En este contexto, la estabilidad y lo previsible parecen ser cosa del pasado, y haber

sido remplazados subitamente por un entorno fluctuante e incierto.

La pandemia generada por el COVID-19, no se equipara a una amenaza de origen
natural o socio-natural a las que muchos territorios en el planeta estaban
acostumbrados. Su abrumador impacto es una clara muestra de la ausencia de
resiliencia, como base fundamental para la sostenibilidad en un mundo en riesgo; es
expresion de las deficiencias del desarrollo. Todo ello en un contexto graves crisis

humanitarias y de clima cambiante.

El concepto de resiliencia, sobre el que se basa la explicacion de parte del presente

protocolo, fue definido por ONU en 2016 y se entiende como:
La capacidad que tiene un sistema, una comunidad o una sociedad expuestos

a una amenaza para resistir, absorber, adaptase, transformarse y recuperarse

de sus efectos de manera oportuna y eficiente, en particular mediante la
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preservacion y la restauracion de sus estructuras y funciones basicas por

conducto de la gestion de riesgos'.

El camino a la construccién de resiliencia es dindmico, conlleva energia, movimiento
y cambio, es un incesante ir y venir, y aprender lecciones en ese trayecto. Expresa
acciones de avance o de retroceso, lo contrario a lo estatico. Denota también el fluir
de la vida, el brotar, el palpitar de la naturaleza, tal como lo hace el agua. Y justo ese
camino de la resiliencia se estructura “por conducto de la gestion del riesgo”, en

todos sus ambitos (de crisis, de desastres, ambiental, legal, empresarial, etc.).

La gestion del riesgo entendida como la gestion de “pérdidas potenciales” es un
elemento movilizador hacia la medicion anticipada de las pérdidas, hoy en dia poco
frecuente. El riesgo (amenaza por vulnerabilidad sobre resiliencia) es una realidad

cotidiana que debe ser analizada desde un pensamiento sistémico y no fragmentado.

Esta gestion que se hace del riesgo puede ser realizada de acuerdo con Lavell (2003),
de forma correctiva, para los riesgos construidos y existentes, prospectiva (para
riesgo futuros) que es justamente al espacio en que se desarrolla la resiliencia y la
reactiva o compensatoria, que interviene el riesgo residual (que no pudo ser
reducido con lo reactivo, no lo prospectivo), a través de acciones de respuesta,

recuperacion y proteccion financiera?.

En la actualidad la “nueva normalidad” es el escenario actual sobre el cual se debe
desarrollar la gestion del riesgo. Es necesario reflexionar, en ese sentido, si es
precisamente lo que se llama “normalidad”, lo que ha puesto en jaque a la
civilizacion. Si la normalidad es la mercantilizacion de todo el servicio publico y
social, la depredacion de la naturaleza, la explotaciéon de los mas pobres, la
corrupcion como enfermedad endémica, es entonces previsible que esta

“normalidad”, es la que ha servido de combustible para exacerbar las condiciones

" Informe del grupo de trabajo intergubernamental de expertos de composicién abierta sobre los
indicadores y la terminologia relacionados con la reduccion del riesgo de desastres , acceso el dia 29 de
mayo de 2020, Naciones Unidas, https://www.preventionweb.net/files/50683 oiewgreportspanish.pdf

2 Allan Lavell et al., La gestién local del riesgo: nociones y precisiones en torno al concepto y la practica
(Cepredenac-PNUD, 2003), acceso el 25 de abrii de 2020, http://www.disaster-
info.net/lideres/portugues/brasil%2006/Material%20previo/Allangestriesg.pdf
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imperantes. Lo que se presenta en la actualidad, en realidad son las nuevas

condiciones que impuso la pandemia para vivir la cotidianidad.

En la actualidad las empresas oscilan en un escenario global, que tiene dos caras:
una, donde se expresa la diversidad de las oportunidades globales, representadas
por los nuevos mercados, las innovaciones tecnoldgicas, los marcos normativos y de
financiacion. Este escenario, es aprovechado por muchos para posicionar los
negocios en el competitivo ambito global. No obstante, en la otra cara, se
manifiestan factores de riesgo, caracterizados por multiamenazas internas y
externas, asi como altos niveles de exposicion y fragilidad, que demuestran la

vulnerabilidad de sus entornos.?

En este momento historico, a raiz del impacto del COVID-19, ambas caras tienen una
expresion en los diferentes negocios o empresas, que dependen de las caracteristicas
que tenga cada organizacion y de los niveles de resiliencia que previamente se
hubieran establecido en las mismas. Algunos negocios se encuentran paralizados,
mientras que otros han encontrado en las condiciones actuales un escenario propicio
para avanzar como organizacion, expandirse o replantear la manera en cémo se

relacionaban con sus proveedores, clientes y el entorno.

La resiliencia es el punto de articulacion y de equilibrio entre ambas caras, entre la
construccion y la destruccion, entre la sostenibilidad y el desastre. Esta constituye
una condicion necesaria para resistir y permanecer, asi como prepararse para
enfrentar las situaciones adversas como el COVID-19. El objetivo es mantenerse a
pesar de ellas, con la capacidad de asumirlas desde una actitud proactiva, y en

procura de los mejores aprendizajes para sobreponerse.

En el siglo XXI, la resiliencia en los negocios es el motor que debe mover y garantizar
la permanencia de las empresas y emprendedores, con base en la capacidad de
“deformarse elasticamente sin romperse”. En este proceso se resiste y se absorbe de

manera positiva la crisis, para que quienes, por situaciones adversas se han

3 Henry Peralta, Amparo Velasquez y Diana Saavedra, Negocios resilientes el reto de los lideres
empresariales que se atreven a cambiar y a dar el salto (Cali: Soluciones Resilientes,2019), 67.
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“deformado plasticamente”, puedan recuperarse de manera eficiente. Se trata de

transformar la realidad para reinventarse y competir en nuevos mercados*.

La resiliencia es el punto clave y motor de este ejercicio. Resiliencia que ha estado
impulsada para “el desastre” y no como un elemento de la vida cotidiana a
promover y cultivar desde la cotidianidad de las acciones de la vida publica, privada
y las empresas, que permita resistir y permanecer en tiempos de paz y de grandes

confrontaciones como ocurre en la actualidad.

De forma proactiva surge desde el ambito empresarial la ISO 22316:2017, “Seguridad
y Resiliencia - Resiliencia organizacional - Principios y atributos”, que, desde una
perspectiva mas amplia, involucra el accionar de la empresa en contexto, y a su vez,
orienta el concepto de resiliencia hacia la vida de la organizacion, como la

“capacidad para absorber y adaptarse a los entornos cambiantes”.

El COVID-19 es una oportunidad para hacer sinergia con todos los actores sociales
para la creacion de resiliencia. En ese sentido, la ISO 22316° es indudablemente una
valiosa herramienta para que la resiliencia y el liderazgo traspasen las fronteras de
los muros empresariales. Esta norma permite hacer un trabajo conjunto con los
entornos a los que estan circunscritos, de modo que el cambio se enfoca en el
relacionamiento de la empresa con el contexto, con la dindmica econdmica y su

cadena de suministros.

Se requiere liderazgo empresarial para crear resiliencia mediante la gestion del
riesgo en el entorno y la organizacion. En este propodsito es necesario ajustar e
interpretar el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030,
armonizarse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, y con los Acuerdos
de Cambio Climatico; asi como con las normativas planteadas por el Comité

Internacional de Estandarizacion de la ISO, que impulsan la seguridad y la

4 Peralta, Velasquez y Saavedra, Negocios resilientes, 69.

5 La ISO 22316 define la resiliencia organizacional como: “la capacidad de una organizacién de absorber
y adaptarse en un entorno cambiante para permitirle cumplir sus objetivos y sobrevivir y prosperar. Las
organizaciones mas resistentes pueden anticipar y responder a las amenazas y oportunidades, derivadas
de cambios repentinos o graduales en su contexto interno y externo”. Indica adicionalmente, como el
mejoramiento de la resiliencia puede ser un: “objetivo estratégico de la organizacion y es el resultado de
una buena practica comercial y de una gestion eficaz del riesgo". (Norma ISO 22316 de 2017, Security
and resiliencia -- Organizational resiliencia -- Principles and atributes).
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resiliencia®. E1 COVID-19, comprendido como un “desastre en progreso”, es una
oportunidad para construir resiliencia, que demanda la solidaridad de todos los
sectores y la comunidad, a través de conceptos como el valor compartido” y no de la

beneficencia.

El valor compartido® no surgira, repartiendo beneficencia, sino cumpliendo con las
responsabilidades; esto es, a través del pago oportuno de impuestos, de la
generacion de empleo de calidad, y en el ofrecimiento de servicios y productos de
calidad. El valor compartido ubica los problemas sociales y ambientales en las
agendas de las empresas, para aportar al desarrollo sostenible de sus entornos. De
esta manera, se puede unir la construccion de resiliencia y el valor compartido, como
uno de los caminos para la reduccion de las pérdidas potenciales para la empresa y
para el entorno social, econdmico, institucional y ambiental. Esto implica asumir el
reto que el filantropo y empresario suizo Stephan Schmidheny planted cuando

expreso: “No hay empresas exitosas en sociedades fracasadas”.

Cuando las empresas se reconocen como parte activa del territorio, comprenden que
pueden jugar un papel como impulsores del desarrollo y alcanzan un nuevo enfoque
en la gestion del riesgo de desastres. Este viraje conceptual, complementa las
acciones que las empresas realizan desde la aplicacion de la ISO 22316, a favor del

incremento de la resiliencia organizacional’.

1.1 Estructuracion del protocolo

Con base en los aprendizajes y los grandes retos que ha generado la crisis del
COVID-19 en el sector empresarial, la herramienta “Protocolo de resiliencia para
miymes frente a la pandemia del COVID-19”, ha sido concebida para apoyar a las
pymes mexicanas en la creacion de resiliencia en sus negocios, en un contexto

mundial transformado por la pandemia.

8 En particular con las 1ISO 31000:2009, ISO 23000:2018, 1ISO 22301:2012; ISO 22316:2017, entre otras.
" Es un concepto creado por Michael E. Porter y Mark R. Kramer, que se enfoca en identificar y expandir
las conexiones entre el progreso econdémico de las empresas y el desarrollo social de los territorios.

8 El valor compartido fue utilizado como un argumento empresarial a favor de la reduccion del riesgo de
desastres, en el documento de Evaluacion Global de la Reduccion del Riesgo de Desastres - GAR- 2013
“Del riesgo compartido a un valor compartido”, tratando de explorar la relacion existente entre las practicas
de inversion en los negocios y los riesgos de desastres.

% Peralta, Velasquez y Saavedra, Negocios resilientes, 52.
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La implementacion de este decalogo como protocolo es un ejercicio sistematico que
transforma la realidad de las mipymes. La posiciona en un contexto especifico para
exigir las acciones, que, como correlato, deben llevar a cabo los responsables
administrativos de los contextos territoriales, locales, regionales o nacionales. Para
que, en consecuencia, como producto de la sinergia entre la empresa y el contexto se
logren implementar los protocolos e impulsar con ello la resiliencia de la

organizacion y la del pais.

La expresion de Mami Mizutori': “No existen ciudades resilientes, sin empresas
resilientes”, es reveladora de la fuerte correlacion entre las empresas y la sociedad a
la que pertenecen. Esta conexion indisoluble, entrafia un llamado imperioso para
integrar la gestion del riesgo de desastres en las politicas empresariales, como una
forma de proteger las inversiones actuales y las futuras. Para poner en practica este
planteamiento se requieren lideres empresariales dispuestos a romper los
paradigmas tradicionales que orientan la manera de relacionarse con el entorno. A

medida que los negocios sean mas resilientes, la sociedad también lo sera.!!

Los elementos para estructurar el protocolo de creacion de resiliencia en las
mipymes se cimientan sobre el conocimiento del estado y manejo de las 4 funciones
principales de un negocio, que son analizas desde la perspectiva de las 5 fases de la

creacion de resiliencia.

1.1.1 Las cuatro funciones principales de un negocio.

Se tomaron las cuatro funciones principales de un negocio definidas por la
Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-: las ventas, las operaciones, la gestion
y la administracion para aplicar un marco analitico en la situacion pre-desastre,
durante y después de un desastre. El andlisis se articula sobre las consideraciones
nuevas que podran alterar la forma en que las empresas funcionan, dado que no se
trata de un desastre convencional, sino un “desastre en progreso”. Esto expresa una
mirada respetuosa sobre un escenario de desastre “desconocido” que no llega a su

fin, sino que se manifiesta en el presente con cambio rapidos y del cual hay una gran

0 Representante especial del secretario de la Organizacion de las Naciones Unidas — ONU vy jefa de la
Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres, por sus siglas en inglés:
UNDRR.

" Peralta; Velasquez y Saavedra. Negocios Resilientes, 71.
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incertidumbre; en tal sentido, estas funciones del negocio se analizan desde las fases

de construccion de resiliencia, que se presentan mas adelante.

Cada una de las funciones del negocio al ser afectada por un fendmeno o evento,
como en el caso del COVID-19, tiene unos impactos especificos que perturban su
desempenio y que asi mismo, ponen en peligro la funcionalidad misma del negocio.

De esta manera:

e VENTAS (obteniendo el trabajo): Retne los factores y hechos que influyen
en el mercado para crear lo que el consumidor quiere, desea y necesita,
distribuyéndolo de tal forma que esté a su disposicion en el momento
oportuno, en la forma y cantidad correctas, en el lugar preciso y al precio
adecuado. Se relaciona con la comercializacion y se conecta con el marketing
de productos y/o servicios. El impacto principal estd directamente vinculado

con la disminucion de ventas.

e OPERACIONES (haciendo el trabajo): Son los responsables de la produccion
de los bienes o servicios de las organizaciones y toman decisiones que se
relacionan con la funcion de operaciones y los sistemas de transformacion
que se utilizan. Se vincula con el disefio, produccion y entrega de productos

y/o servicios. Impacto principal: interrupcion de procesos.

e GESTION (relacionamiento del negocio): Adherencia a los protocolos y
procedimientos que abarcan todas las acciones (que suelen estar enmarcadas
dentro de reglas y procedimientos operativos previamente establecidos),
destinadas a lograr objetivos concretos de la empresa en un tiempo
determinado. Se relaciona con procesos externos, tales como: acuerdos
comerciales y contractuales, regulaciones estatales, politicas, marcos
normativos y RSE — Impacto principal: Incumplimientos con clientes y

S0cios.

o ADMINISTRACION (dirigiendo el negocio): Encargada de la planificacién,
organizacion, direccion y control de los capitales (humanos, financieros -uso
del capital-, materiales, tecnologicos, del conocimiento, etc.) de

una organizacion, con el fin de tomar el maximo beneficio posible. Este
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beneficio puede ser social, econémico, dependiendo de los fines perseguidos

por la organizacion. Impacto principal: ralentizacion de procesos.
1.1.2 Las cinco etapas de la creacion de resiliencia.

El término ARISE, que corresponde a la iniciativa promovida por ONU para
motivar, la Alianza del Sector Privado para hacer Sociedades Resilientes, se
convirtid en elemento clave para encontrar en ella misma, la esencia del concepto de
resiliencia de la ONU, que corresponde a las acciones o etapas para crear resiliencia,
por conducto de la gestion del riesgo. De la misma forma, la palabra ARISE,
traducida al espafiol como ascender, subir, elevarse, surgir, levantarse, invita a las
empresas a la accion. Este llamado a levantarse y ponerse de pie es compatible con

las cinco (5) etapas de la creacion de resiliencia, estas son:

o ABSORCION: consiste en las acciones defensivas que la mipyme realiza
inmediatamente, para asumir el impacto generado por el COVID-19 y
atenuar su efecto (cuidar, resguardar y conservar). Su capacidad se basa en la
experiencia del negocio y en las acciones proactivas realizadas por la

direccion.

e RESPUESTA (replicar, contestar): comprende las acciones de contencion que
la mipyme realiza para reaccionar frente al impacto generado por el COVID-

19 y continuar operando en crisis.

o ADAPTACION: consiste en las acciones de adecuacién que la mipyme
realiza para ajustarse a las nuevas condiciones generadas por el impacto del

COVID-19 y sobrevivir en el mercado.

o TRANSFORMACION: hace referencia a las acciones de cambio que la

mipyme realiza para reinventarse en crisis y crear oportunidades de negocio.

e RECUPERACION: consiste en la puesta en practica de acciones sostenibles
que la mipyme realiza para lograr un relanzamiento su negocio y ser

prospera.
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1.1.3 Las tres fases de la creacion de resiliencia por conducto de la gestion del riesgo.

El andlisis de las mipymes se hace desde la comprension de la forma en que se
enfrentan al COVID-19, y la manera en que este impacta en las funciones principales
del negocio. Para ello se utilizara la fase y etapas de la creacion de resiliencia que a
continuacion se explican, enmarcadas en los tres procesos de la gestion integral del
riesgo: gestion reactiva, gestion correctiva y gestion prospectiva, como se observa en

la siguiente ilustracion:

Ilustracion 1 Etapas y fases de la creacion de resiliencia en el marco
de la gestion integral del riesgo

FASE [: FASE II: FASE IlI:
Absorcién y Adaptacion Transformaciony
respuesta a la crisis a lacrisis recuperacion de a crisis

> |
‘ Acciones inmediatas

de transicién para Acciones inmediatas de cambio y
el ajuste a la crisis sostenibilidad para permanecer

Acciones rapidas de defensa y
contencidn para resistir la crisis

VENTAS — OPERACION - GESTION - ADMINISTRACION

ADAPTACION | TRANSFORMACION RECUPERACION

A R | S E

" . R ) o ]
Gestion reactiva Gestidn correctiva Gestidn prospectiva

Y
Gestion integral del riesgo

Fase I. La primera fase para enfrentar la disrupcion se realiza con acciones desde las
etapas de la absorcion y la respuesta, es decir con acciones rdpidas de defensa y
contencion respectivamente para resistir la crisis. Se define a un ritmo rapido, con
acciones desarrolladas de manera simultanea y orientadas hacia el presente
inmediato. Su actuacion se alimenta de acciones proactivas del pasado que le dan
cierta sostenibilidad en el presente para proyectarse al futuro. Esta fase, con sus dos

etapas solo se abandona cuando hay una estabilizacion.

Fase II. Fase de adaptacion. Son acciones inmediatas de transicion hacia un proceso
de cambio, mediante el ajuste del negocio a la nueva realidad. Tiene como proposito

garantizar la continuidad de las operaciones y preparar sus funciones principales

17
Pacto Global & ARISE MX, 2020



Protocolo de Resiliencia para mipymes frente a la pandemia del COVID-19

(Ventas, operacion, gestion y administracion) para dar el salto hacia la fase III —
transformacion y recuperacion-. Esta fase es la “bisagra” entre la fase uno y tres.
Paso que puede generarse de manera rapida o lenta, dependiendo de las

capacidades de la empresa y de la evolucion de la crisis en el entorno.

Fase III. En esta fase se presentan las acciones inmediatas de cambio y sostenibilidad
para permanecer. Estas se orientan a la reinvencion del negocio, al fortalecimiento
de sus cuatro funciones principales, al mejoramiento de las relaciones con el entorno
y a la integracion definitiva al mundo digital, como una estrategia para competir en
los nuevos mercados. Implica estar dispuesto a desaprender y a aprender, a ser
flexible, solidario e innovador, como estrategias de preparacion para enfrentar
nuevas crisis. Se presenta una mayor oportunidad de supervivencia, pues ya se ha
pasado de la adaptacion a las fases de transformacion con el propdsito de configurar
una recuperacion consistente. Respectivamente se dan acciones de cambio y
sostenibilidad para permanecer en el mercado, orientadas hacia el futuro cercano.
Los ritmos de ejecucion pueden ser lentos porque estan supeditados a la

incertidumbre y a los aprendizajes del entorno.

Criterios para el cambio de la Fase I absorcion y respuesta a la Fase 11
adaptacion.

Ademas de los parametros establecidos en cada fase se construyeron unos criterios
generales tentativos e indicativos para establecer el paso de la Fase I -absorcion y
respuesta-, a la Fase II -adaptacion-, como el punto de inflexion y/o transicion hacia

la Fase III -transformacion y recuperacion-.

1. Criterio de cumplimiento de medidas sanitarias en el trabajo (proteccion de la
vida).
e Dotacion a los trabajadores con equipos de bio-seguridad.
e Redistribucion de las labores (teletrabajo vs presencialidad).
e Aplicacion de protocolos de distanciamiento social en el trabajo.
e Reorganizacion de espacios fisicos de trabajo.
2. Criterio de estabilizacion del negocio (continuidad de operaciones).
e Inicio de una demanda limitada de productos y servicios.

e Reinicio de la circulacion de liquidez en la empresa.
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e Reactivacion limitada de su cadena de suministro.
e Reinicio en el acceso a materias primas.
3. Criterio de reaccion del contexto externo (reactivacion econémica).
e Levantamiento gradual de las medidas de confinamiento de las personas.
e Levantamiento gradual de actividades comerciales.
e Inicio de programas de respaldo fiscal y monetario a las empresas para
aumento de su liquidez.
e Establecimiento de politicas publicas de bioseguridad y distanciamiento

social para empresas.

Con base en la informacion confiable identificada, la persona que ejerza como
observador e intérprete de los procesos dentro de la empresa, podra establecer en

qué fase del proceso se encuentra el negocio.

Las cuatro funciones del negocio (ventas, operaciones, gestion y administracion), se
utilizan como el elemento integrador de las acciones desarrolladas en cada una de
las etapas y fases de la creacion de resiliencia, con las cuales se establece el decalogo

o las diez acciones integrales para la resiliencia de las mipymes frente al COVID-19.
1.1.4 Modelos de comportamiento de la resiliencia en mipymes frente al COVID-19.

De manera pedagogica se puede realizar una analogia entre el comportamiento de
las empresas frente al estrés de un impacto y el comportamiento de los materiales.
Por supuesto, atemperado a las condiciones de este organismo vivo que es la

empresa, el cual reacciona para mejorar y no solo para volver a su forma original.

Desde la ingenieria de los materiales, una “deformacion eldstica”, es aquella que no
es permanente, es decir, temporal y que tiene la capacidad de recuperar su forma
inicial. Por el contrario, una “deformacion plastica”, es aquella de caracter
permanente, que al seguir siendo sometida a esfuerzos se puede deteriorarse y
terminar en la rotura del elemento dejandolo inservible, sin embargo, si se actua
oportunamente, habiendo sido deformados plasticamente, es posible evitar la
continuidad de la deformacion, e impulsar cambios para permanecer y salir

fortalecidos.
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Frente al impacto del COVID-19 las empresas en el cumplimiento de su funcion
social pueden presentar diferentes comportamientos que operan en relacion con las
variables tiempo/ capacidades, para resistir y permanecer en el mercado en un

contexto especifico en el marco de la incertidumbre.

La empresa estd inmersa en un contexto externo (social, economico, politico,
institucional, ambiental, modelos de pensamiento), que funciona como una variable
independiente donde las mipymes no tienen gobernabilidad. Inicialmente el Estado
en sus diferentes espacios administrativos: local, regional, nacional, etc. establecio
en primera instancia, una accion de respuesta frente a la declaracion de pandemia.
Se tratd de las medidas de bioseguridad, de confinamiento y distanciamiento social.
Estas medidas trajeron muchas dificultades en las funciones principales del negocio,
generando inicialmente una paradlisis obligada para todas las empresas,

independientemente de su tamario.

El comportamiento ante estas condiciones dependié mucho de las capacidades y
tiempo de reaccion de las empresas para resistir y permanecer. Sin embargo, es claro
que frente al primer impacto la respuesta fue de contencion para protegerse, bajo el
escenario de dos grandes incertidumbres, que atin perduran: el comportamiento del

COVID-19 y las acciones de los gobiernos.

Los modelos de comportamiento de los negocios estdn enfocados desde la
perspectiva interna de la empresa frente al COVID-19 y el comportamiento de
retraimiento y expansion de las medidas de los gobiernos. En términos generales, el
comportamiento en la creacion de resiliencia se puede observar en plano cartesiano,

donde las variables seran tiempo y capacidades:
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Ilustracion 2. Modelo general de la creacion de resiliencia en tiempos de crisis.

Capacidad

A Sostenibilidad empresarial

Recuperacién E /
Realidad existente de la empresa

Transformacion

(s)

c(4

C(3) —+—

Respuesta

Adaptacion
\

c2) ——

C(1)

\

Dejar de existir
c(0) } | | 2 | | | N

l l *
! ‘ ‘ Tiempo
t(0) (1) t(2) t(3) (4) t(5) t(6)

Este modelo general destaca la relacion capacidad / tiempo. Una serie de aspectos
en los negocios facilitan la construccion de resiliencia, cuando estos se enfrentan a

las crisis, estos son:

e Construccion de capital.

e Relacionamiento positivo.

e Buena referencia crediticia.

e Alianzas dentro de su cadena de suministros.

e Reputacion en el mercado.

e Normalidad legal para acceder a préstamos y contribuciones del estado.
e Salud financiera.

e Pagos de sus imposiciones tributarias.

e DPertenecer al sector que en el marco de la pandemia se esta demandando.

A los negocios que no cuentan con estas caracteristicas, les serd mas dificil absorber
la crisis. Es posible que sus respuestas se efectien mas que desde las cuatro
principales funciones del negocio, solo desde una de ellas, la cual es la gestion con

el cumplimiento del protocolo de bioseguridad y distanciamiento social.
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En el desarrollo de este enfrentamiento parcial, la presencia de apoyos estatales a
través de préstamos le permitird a la empresa permanecer en la etapa de adaptacion.
No obstante, al no estar totalmente asegurada la primera fase, es muy probable que

la adaptacion sea negativa y termine finalizando la subsistencia de la empresa.

De este modelo general y del andlisis de creacion y recreacion de la pandemia en el
comportamiento plastico y eldstico de un sistema, una persona o de una empresa
frente a una crisis, pueden tipificarse algunos modelos de las mipymes frente al

COVID-19 en la busqueda de resistir y permanecer en el mercado.
El modelo de comportamiento en “V”.

El modelo de comportamiento en V de un negocio se caracteriza por resolver
rapidamente las fases de absorcion y respuesta en un tiempo relativamente rapido

a la crisis, lo cual se vincula también con el comportamiento eficiente del entorno.

llustracion 3. Modelo de comportamiento en V.

E

Recuperacion

Absorcidon

R

Respuesta

S

Transformacion

\

Adaptacion S
\

*ejar de existir

Esta rapidez de accion se basa en las capacidades que tiene y que han sido
desarrolladas previamente, en una construccion paulatina de resiliencia. La fase de
adaptacion (I) es rdpidamente superada y pasa con recursos propios o por apoyo de
terceros para transformarse (S) y llegar a la fase de la recuperacion (E) para

permanecer en el mercado.
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Modelo de comportamiento en “U”.

El modelo de comportamiento en U de un negocio inicia asi como el modelo en V,
en la etapa de absorcion y respuesta rapida, para luego estabilizarse en la etapa de
adpatacion. La adaptacion, en este caso, se da de forma lenta, lo cual tiene que ver
con las capacidades residuales que hayan quedado y también con el
comportamiento lento del entorno. Otra razon de la lentitud en la adaptacion puede
deberse a que toda la energia del negocio se concentra en defenderse y contener la
crisis. El entono se asume con la misma lentitud , lo que dificulta finalmente el
cambio de direccion , ampliandose los tiempos para salir de esta transicion y pasar

a la transformacion y recuperacion.

llustracion 4 Modelo de comportamiento en U.
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Dejar de existir

La particularidad de este modelo es que muchos negocios pueden desaparecer en
cualquier momento de la fase de adaptacion y pasar al modelo L. Si finalmente
puede salir de este espacio de transicion, que es la fase de adaptacion, seguira por el
camino de la transformacion y reconstruccion para permanecer en el mercado. Sin
embargo, puede suceder también, que al negocio la energia aportada para resistir,lo
haya dejado con fondos exiguos y le tome mas tiempo la fase de adaptacion y la

transicion sea mas lenta.
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llustracion 5. Modelo de comportamiento en L.
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Dejar de existir Dejar de existir

Modelo de comportamiento en “W”.

El modelo de comportamiento en W, muestra una empresa que tiene el mismo
comportamiento del modelo V, pero que en este caso no se recupera
sosteniblemente. Al existir un rebrote del COVID-19 y tomarse las medidas de
cuarentena, se reanuda todo el proceso nuevamente, pero gracias a la experiencia y
las lecciones aprendidas del primer ciclo de las etapas superadas, pueda resurgir
como un “ave fenix” y alcanzar un punto mas alto que desde donde inicialmente

empezo.
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Ilustracion 6. Modelo de comportamiento en W.
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Modelo de comportamiento en “I”.

Estas son empresas que cerraron a las semanas siguientes de declararse la pandemia.
Esto demuestra que no existia una resiliencia previa que les permitiera resistir frente
a la crisis. Probablemente porque desde el inicio tenian fragilidades anteriores que
sorteaban en el dia a dia, o que eran de caracter estructural y podian ser mitigadas,

de manera que podian sobrevivir en el entono comercial atin con dificultades.

Ilustracion 7. Modelo de comportamiento en I.
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Parte 2. Protocolo de resiliencia

Este “Protocolo de resiliencia para mipymes frente a la pandemia del COVID-19”,
esta orientado a promover una serie de comportamientos entre los ciudadanos,
consumidores, empresarios y emprendedores para enfrentar esta amenaza, que no
se parece a ninguna otra en la historia y que ha producido un “desastre en progreso”.

Se le denomina como un “desastre en progreso” porque a diferencia de los desastres,
ocasionados por las dindmicas naturales o tecnoldgicas sobre elementos vulnerables,
no hay destruccion de la infraestructura fisica, ni vias de transporte y comunicacion,
ni activos empresariales, ni patrimonio cultural arquitectdnico, etc. es decir, no es
una situacion ubicable ni con un tiempo predecible de terminar. Lo que si es
evidente es el fuerte impacto en los sistemas de salud, donde los muertos y los
contagiados se cuentan por miles y millones en el mundo. Se pone de relieve una
crisis humanitaria que atin no tiene visos de acabar, agudizada por las previsiones
respecto a la configuracion de la peor recesion desde la gran depresion.

Frente a este tipo de “desastre en progreso” hay que seguir, como ciudadanos,
consumidores y proveedores, siendo funcionales y ajustarse a la nueva cotidianidad.
Desde esta condicion, es necesario desarrollar una dindmica que lleve a tener nuevos
usos, nuevas maneras mas conscientes de comprar y de producir, formas mas
sostenibles de relacionarse entre la sociedad y de esta con la naturaleza. Es necesario
tener el propdsito a su vez, de propiciar una transformacion que impulse un cambio
de esa realidad que condujo a las sociedades hasta el escenario actual.

El protocolo no tiene la pretension de ser exhaustivo, porque a pesar de tocar una
variedad de tematicas, se tiene la claridad de que no todos los topicos se abarcaron.
Sin embargo, se reconoce la importancia de tener un enfoque sistémico, pues va mas
alla de propuestas sectoriales, para establecer una vision lo mas amplia posible que
enfrente desde diferentes flancos a la crisis ocasionada por el COVID-19. Este
instrumento no es una camisa de fuerza, ni menos un camino recto y sin baches,
debe verse como una invitacion a asumir el reto de salir de la zona de confort para
comprender que hay otras formas de estar en el mundo del mercado.

Asi mismo, el “Protocolo de resiliencia para mipymes frente a la pandemia del
COVID-19”, tiene el animo de ser un puente conceptual y operativo con los diez
aspectos esenciales para desarrollar una ciudad resiliente. Esta conexion entre
propdsitos se inspira en la premisa de Mami Mizutori: “No existen ciudades
resilientes, sin empresas resilientes”. Con base en esta sentencia, era mas que
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imperativo encontrar un vinculo de este protocolo con el Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030 y gracias a la resiliencia, con otras
agendas como los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS y los Acuerdos de
Cambio Climatico.

Bajo este propdsito, se propone que el decdlogo para la resiliencia de empresas y
emprendedores se nutra de una serie de observaciones ajustadas provenientes de
los modelos de comportamiento que el negocio implementa para afrontar el COVID-
19 y el impacto en sus 4 funciones principales: ventas, operacion, gestion y
administracion. Ello significa que el protocolo referido, tiene una orientacion
sistémica frente a la crisis y a las acciones para resistir y permanecer.

Las acciones integrales del decalogo que conforma el protocolo son: 1. Organizacion
para la resiliencia, 2. Conocimiento del riesgo, 3. Sostenibilidad financiera, 4.
Innovacion y desarrollo, 5. Sostenibilidad ambiental, 6. Proteccion de los
stakeholders, 7. Relacionamiento social e institucional, 8. Fortalecimiento de la
cadena de suministros, 9. Preparacion y ejecucion de la respuesta y 10. Planificacion
de la recuperacion.

Cada una de estas diez acciones integrales para la resiliencia, se despliegan en unas
orientaciones a modo de hoja de ruta, que se implementan en fases de aproximacion
en la creacion de resiliencia, basadas en el comportamiento de las mipymes. Las fases
se presentan de la siguiente manera: en la primera, se presenta la absorcion y la
respuesta con acciones rapidas frente a la crisis; de superarse este proceso defensivo
y de contencion existe la posibilidad de estabilizarse y entrar en la adaptacion para
ajustarse a las nuevas condiciones y sobrevivir en el mercado. Posteriormente se
pasa a la fase de transformacién y recuperacion que corresponde a acciones de
reinvencion y la puesta en practica de acciones sostenibles en la cotidianidad personal
y empresarial. Se pretenden incidir en el cambio de los patrones de uso, consumo y
relacionamiento que contribuyeron al desastre en progreso.
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Accion integral 1. Organizacion para la resiliencia.

La organizacion es fundamental para crear resiliencia. Se sugiere rapidamente
establecer o reactivar una estructura de coordinacion, acompanada de la proteccion
de la salud fisica y mental de los trabajadores. En paralelo, proteger las funciones
principales del negocio, ajustar la operacion de la empresa, mantener la estabilidad
juridica, vigilar el sistema de seguridad y salud en el trabajo, y poner a prueba la
gestion integral del riesgo de la empresa.

1.1 FASE L. Absorcion y respuesta a la crisis.

1.1.1 Establezca una estructura de coordinacion para crear resiliencia en medio de la
crisis.

v' Identifique como minimo, una persona clave de cada una de las
areas o dependencias principales de la empresa, para hacer parte
de la estructura de coordinacion. Se recomienda que sean personas
que conozcan muy bien el contexto interno y externo del negocio,
ademas de tener capacidad de liderazgo.

v" Defina el proposito principal de la gestién de la crisis del COVID-
19 y alinéelo con los objetivos estratégicos del negocio para crear
resiliencia. Tenga en cuenta la participacion de los duefios, socios,
trabajadores y la direccion de la empresa, para construir
colectivamente soluciones.

v" Determine las etapas, fases y procesos a realizar, desde un enfoque
coordinado, para lograr la resiliencia de la empresa.

v" Realice un analisis de las capacidades y debilidades, tanto internas
como externas, que tiene la empresa para gestionar la crisis, y
determine claramente responsabilidades y roles en el grupo de
coordinacion.

v" Defina los recursos humanos, financieros, fisicos, tecnolégicos
necesarios, para gestionar la crisis desde un enfoque integral, que,
dé respuesta a la crisis actual, pero que permita planificar un
proceso de recuperacion sostenible.

v" Realice un inventario de las herramientas de manejo de crisis con
las que cuenta la empresa (planes de emergencia y contingencia,
planes y continuidad del negocio). Evaltie su aplicacion en la
situacion actual y tome lo mejor como insumo para coordinar las
acciones hacia la resiliencia.
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v" Determine los mecanismos y/o canales de comunicacién que seran
utilizados para coordinar todo el proceso. Haga uso de las
reuniones virtuales.

v" Elabore un plan de accién, donde queden plasmadas todas las
acciones para la gestion de la crisis y comuniqueselo a los grupos
de interés del negocio.

v" Realice jornadas de socializacion periddicas con los trabajadores de
la empresa, para mantenerlos informados sobre como va el proceso
de gestion de la crisis y la forma en que ellos pueden participar.

v Manténgase informado de la evolucion de la crisis y flexibilice las
acciones definidas en el plan de accion de ser necesario.

1.1.2 Proteja la salud fisica y mental de los trabajadores

v" Suministre a los trabajadores equipos bioseguridad lo mas pronto
posible, idealmente entre las primeras 48 horas. Esta dotacion se
debe mantener a lo largo del tiempo hasta que termine la
emergencia sanitaria.

v" Redistribuya las labores de los trabajadores e implemente opciones
de teletrabajo, para reducir rapidamente el nimero de personas
que puedan exponerse al contagio. Para esto identifique en las
primeras 48 horas de iniciada la crisis, las labores que pueden
realizarse de manera remota y garantice elementos minimos al
trabajador para que pueda desarrollarlos, en especial, equipos de
computo, una buena conexion a internet y banda ancha. Priorice las
adecuaciones necesarias, en los hogares de trabajadores con alguna
situacion de discapacidad.

v’ Aplique los protocolos de distanciamiento social en las
instalaciones de la empresa, para labores que impliquen
necesariamente presencialidad. Se recomienda como minimo 2
metros de distancia entre trabajadores.

v" Incremente las acciones de limpieza y desinfeccién de los lugares
de trabajo, mobiliario, herramientas y equipos, etc. Esta actividad
se debe desarrollar diariamente con diversos niveles de intensidad
y durante toda la jornada laboral.

v' Mantenga una comunicacién permanente con los trabajadores
sobre su salud fisica y mental, tanto para los que laboran en la
modalidad de teletrabajo, como los que lo hacen de manera
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presencial. De ser requerido brinde a sus trabajadores el soporte
médico que necesitan si llegan a contagiarse.

v" Elimine o reduzca labores innecesarias que puedan suponer un
foco de contagio, como viajes de sus trabajadores a zonas
mayormente afectadas.

v" Socialice a todos los trabajadores de su empresa, los protocolos
bioseguridad establecidos por instituciones oficiales, haciendo
énfasis en los lugares de trabajo y en el uso de transporte publico.
Siga las recomendaciones en materia de salubridad publica y de
desarrollo actividades productivas y comerciales.

1.1.3 Proteja las funciones principales del negocio: ventas, operacidn, gestion y
administracion

v" Delegue a una persona o a un equipo de su empresa para que
realice una evaluacion rapida de posibles impactos y necesidades
sobre las cuatro funciones principales del negocio. Esta evaluacion
se debe realizar maximo en la primera semana de iniciada la crisis.

v" De acuerdo con los resultados de la evaluacion, defina acciones
defensivas para proteger la caida de las ventas, la interrupcion de
las operaciones, el incumplimiento de entregas y ralentizacion de
la administracion del negocio. Estas deberian identificarse y
empezar a ser aplicadas a partir de la segunda semana de inicio de
la crisis.

v" Organice su equipo comercial, con tareas y roles claros para que
oriente sus actividades en el mantenimiento de flujo de caja y de
manera temprana, reforzar la fidelizacion de los clientes.

v' Estabilice rapidamente su relacion con los clientes, manteniéndose
mas cerca de ellos, a través de diversos canales de comunicacion.
Para esto realice una planificacion del inventario de productos y
servicios, cambios de precios en los que puede ofrecer descuentos;
facilite también su comercializacion a través de venta online y
entrega a domicilio.

v' Proteja las instalaciones de la empresa, asi como la integridad de
trabajadores y colaboradores, frente a potenciales situaciones de
orden publico, saqueos o delincuencia. Evite almacenar todo su
stock en un solo lugar y tenga listo un protocolo de evacuacion de
trabajadores, para activarlo en caso de que sea necesario.
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1.2 FASE II. Adaptacion a la crisis.

1.2.1 Ajuste todas las operaciones de la empresa a la nueva realidad.

v" Defina una estructura comercial muy flexible para hacerle frente a
la crisis. Esta debe ser susceptible de realizar cambios parciales o
permanentes, si asi se requiere, en funcion de la dinamica del
mercado y las fases en las que se encuentre el manejo de la
pandemia por parte del gobierno. Tenga en cuenta el “semaforo”
del sistema de alarma sanitaria elaborado por la secretaria de
economia.

v" Realice y/o fortalezca acuerdos de comercializacion y ventas de
productos con sus proveedores y clientes. Sea transparente con
ellos, en términos de tiempos de produccion y de entrega.

v' Establezca procedimientos para reemplazar temporalmente a los
trabajadores que se encuentren afectados por el COVID-19. Esto
puede ser a través de acuerdos con agencias de empleos temporales
o reasignacion de funciones laborales a trabajadores calificados, etc.

v Mantenga, mejore y/o cree los protocolos de seguridad cibernética
de la empresa. Recuerde que se ha intensificado de manera
acelerada por el uso de plataformas digitales para comercializar,
vender y realizar transacciones financieras online, asi como dar
acceso a los trabajadores que laboran de manera remota, esto
aumenta la posibilidad de ataques cibernéticos. Tenga en cuenta
que el estrés en los trabajadores por la situacion de la crisis puede
ocasionar una baja de atencion en uso de controles de seguridad
para realizar su labor. Para reducir esto al maximo, es necesario
realizar un control constante de sus procesos y capacitar a los
trabajadores sobre los protocolos de ciberseguridad.

v" Realice procesos de formacion a los trabajadores sobre protocolos
de ciberseguridad, en especial a aquellos que realizan su trabajo
remoto a través del teletrabajo.

v' Implemente programas de formacion y/o refuerzo de competencias
laborales de la empresa, principalmente en aquellas 4&reas
estratégicas de la empresa, como por ejemplo la produccion,
comercializacion y ventas, relacionadas con el uso de nuevas
plataformas tecnoldgicas.
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1.2.2. Mantenga la estabilidad juridica de la empresa

v' Revise los acuerdos contractuales con clientes, trabajadores y
proveedores, para definir acciones conjuntas, que permitan
encontrar soluciones conciliadas, para dirimir posibles conflictos
comerciales, que puedan surgir por incumplimientos.

v" Realice un listado de clientes y proveedores con los que tenga
acuerdos contractuales vigentes y renegocie plazos de entrega,
pagos y cobros, segln sea el caso, antes de que se establezca por
alguna de las partes, acciones legales por incumplimiento.

v En caso de que la empresa sea requerida por alguna autoridad
competente, debido a una demanda instaurada por clientes o
proveedores, motivada por el incumplimiento de los acuerdos
comerciales establecidos, se debera demostrar que el
incumplimiento se dio por fuerza mayor, asociado a la pandemia
del COVID-19. Se debe evidenciar que, aunque se fue diligente y se
tomaron todas las precauciones necesarias para evitar dicha
situacion, no se pudo logro hacer algo al respecto.

v" Renegocie de ser necesario contratos de arrendamiento de los
lugares de trabajo, mediante acuerdos de pago parciales o totales,
ya diferidos en las obligaciones de meses futuros.

1.2.3 Revise y ajuste los programas de seguridad y salud en el trabajo — SST

v Organice un equipo de evaluaciéon de la efectividad de los
programas de SST de la empresa vigentes e integre los protocolos
de bioseguridad frente al COVID-19, establecidos por el gobierno.

v" Realice procesos de formacion con los responsables de SST de la
empresa, para que fortalezcan sus competencias en el manejo del
COVID-19 en el ambito laboral y les permita realizar una vigilancia
adecuada, para velar por el cumplimiento de estos, dentro y fuera
de las instalaciones.

v" Realice y/o complemente la sefializacion de los puestos de trabajo,
con los temas alusivos al COVID-19, para las personas que realizan
actividades presenciales y los que tengan relacion directa con
clientes y proveedores.

v" Elabore protocolos de SST para las nuevas modalidades de trabajo
remoto, teletrabajo y otras variaciones que se puedan establecer.

v Aliente a sus trabajadores para que identifiquen lugares
apropiados en casa, para realizar sus labores, en condiciones
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adecuadas de ergonomia y dotelos de los elementos basicos para
hacerlo. Recomiéndeles que realicen acuerdos con la familia para
establecer horarios de trabajo y uso de espacios en casa.

v" Es necesario promover que los teletrabajadores, mantengan una
correcta limpieza de los lugares y elementos de trabajo, como
ratones, teclados, computadores, audifonos, etc., los cuales deben
ser desinfectados periodicamente.

v' Motive a los teletrabajadores, para que realicen una buena
iluminacion de los lugares de trabajo en casa, ejecuten pausas
activas para el descanso visual, asi como la desinfeccion de lentes
si usan, esto con la finalidad de mantener una buena salud visual.

v" El sedentarismo causado por el trabajo en casa puede afectar la
salud de los trabajadores remotos. Recomiéndeles realizar pausas
activas periodicamente, con ejercicios de motricidad, que le
permitan reducir la tension y/o el stress generado por la crisis del
COVID-19.

v Comparta con sus teletrabajadores recomendaciones claves, para
evitar incidentes eléctricos al interior de sus hogares, debido a la
posible sobrecarga de las conexiones.

v' Mantenga una comunicacién permanente con los trabajadores
remotos y motivelos para que apliquen los protocolos de
bioseguridad con la finalidad de mantener ellos mismos una buena
salud, asi como los miembros de su familia.

v' Dé a conocer a sus empleados el protocolo de atencién a los
teletrabajadores, que puedan resultar contagiados en casa, para que
acudan a los servicios de salud oportunamente.

1.3 FASE III. Transformacién y recuperacion.

1.3.1 Fortalezca la gestion integral del riesgo de la empresa.

v" Organice y/o mantenga un comité o equipo de gestion integral del
riesgo de la empresa, cuyo objetivo principal sea el de crear resiliencia.
Si por el tamano de su empresa no es factible crear este comité, el
dueno o gerente del negocio deberia liderar el proceso.

v Considere de ahora en adelante, planificar todas las acciones
necesarias que permitan realizar una gestion integral del riesgo frente
amenazas bioldgicas, como la del COVID-19 y otras futuras. Para esto
prepare un plan de accion o estrategia, que contenga acciones que
permitan reducir el riesgo existente, a través de la gestion correctiva;
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evitar el riesgo futuro, mediante la gestion prospectiva y el manejar el
riesgo residual, mediante una gestion reactiva (preparacion para la
respuesta y recuperacion sostenible).

v" El plan de accién deberia formularse teniendo en cuenta escenarios de
multiamenaza, que considere la posible ocurrencia de fenémenos
naturales (por ejemplo, un terremoto o huracdn) y o tecnoldgicos
(explosiones, incendios, fugas, etc.), al tiempo que gestiona la crisis del
COVID-19. Este deberia considerar todos los aspectos de bioseguridad
en lugares de posible intervencion, rutas y sitios de evacuacion,
alojamientos temporales y entrega de ayuda humanitaria, para reducir
la exposicion al contagio del personal de emergencias y las personas
involucradas, segtin sea el caso.

v La recuperacion del negocio debe ser igualmente planificada de
manera anticipada, a partir del conocimiento de las debilidades y las
capacidades de la empresa. Tenga en cuenta la experiencia actual en el
manejo de la crisis de COVID-19.

v" El plan de accién para la gestion integral del riesgo debe considerar
acciones de tipo reactivo, correctivo y prospectivo.

v" Fortalezca la gobernabilidad del riesgo en la empresa, motivando el
compromiso corporativo de los duefios del negocio y los socios, para
actuar coherentemente y en cada circunstancia, planificando
anticipadamente la recuperacion de modo que involucre la reduccion
de los riesgos sociales, financieros, ambientales, cibernéticos,
ocupacionales, etc.

La Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana elabord una guia para la
prevencion, preparacion y la gestion de emergencias en el contexto del
COVID-19. Disponible en:
http://www.cenapred.gob.mx/es/Publicaciones/archivos/424-

1.3.2 Realice el acondicionamiento fisico de lugares de trabajo.

v" Reorganice los espacios fisicos de las instalaciones de la empresa, para
reducir el nimero de trabajadores eventuales o para aquellos cuya
presencia sea imprescindible. La finalidad es reducir la densidad y
capacidad de ocupacion de cada uno de los espacios, generando
espacios flexibles y adaptables.

v Ubique de manera visible sefialética referente al COVID-19, en los
puestos de trabajo, espacios circulacion de personal, de uso social y
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compartido como bafios, cafeterias y ascensores. Ademas de la
instalacion de cdmaras de medicion de temperatura corporal.

v Mejore la calidad del aire de los espacios de trabajo, mediante la
instalacion de filtros de aire eficientes o mejorando la ventilacion
natural.

v Adecue e instale barreas protectoras plasticas transparentes, para
mejorar el aislamiento entre trabajadores y/o clientes en los lugares de
trabajo. Use materiales con propiedades antibacteriales y de facil
limpieza.

v Instale dispositivos automaticos (sin contacto alguno) de apertura de
puertas, activacion de inodoros y lavamanos, dispensadores de jabon
y papel, etc.

v' Instale duchas en los lugares de trabajo, para permitir el bafio de los
trabajadores de la empresa, cuando llegan a laborar.

v Demarque dreas seguras de desinfeccion para zapatos y ropa de los
trabajadores que llegan a laborar.

v’ Siga todas las recomendaciones generadas por las autoridades
competentes en relacion con el reacondicionamiento de espacios en los
lugares de trabajo para hacerle frente al COVID-19,

Accion integral 2. Conocimiento del riesgo.

El conocimiento de las amenazas y vulnerabilidades que conforman el riesgo
permite establecer la resiliencia o capacidades de la empresa para enfrentarlas. Por
lo cual se sugiere, frente al COVID-19, conocer el riesgo mediante la evaluacion de
las necesidades de la empresa; la identificacion de los potenciales impactos en las
cuatro funciones principales del negocio; la comprension del riesgo actual y en
prospectiva del negocio y del sector al que pertenece; y la revisiéon y comprension
del contexto interno y externo del negocio, haciendo uso de los escenarios de riesgos
asociados que, ademas, deben ser actualizados.
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2.1 FASE I. Absorcion y respuesta a la crisis.

2.2.1 Evaltie las necesidades de la empresa como consecuencia del COVID-19.

v En la primera semana de iniciada la crisis, determine las
necesidades de la empresa en cada una de las funciones principales
del negocio (ventas, operacion, gestion y administracion). Realice
este andlisis a través del uso de una matriz FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas).

v' Valore el nivel de operacién actual de la empresa. Defina en
términos de porcentaje, la pérdida parcial o total de las operaciones
del negocio, tanto in situ como remoto. Y realice estas mismas
estimaciones para las proximas tres semanas.

v" Discrimine el porcentaje de personal ausente por diversas causas
(despidos, en teletrabajo, contagiados, con licencia de trabajo, etc.)
y establezca el personal con el que realmente puede contar para
hacerle frente a la crisis del COVID-19.

v' Determine el impacto en las ventas de sus productos y servicios, en
términos de porcentaje de disminucion o aumento, durante la
primera semana de iniciada la crisis; y realice estimaciones de esto
mismo, para las proximas tres semanas.

v' Establezca la fragilidad o robustez de su cadena de suministro, en
términos de pérdida de proveedores, rutas logisticas, transporte y
almacenamiento, en la primera semana de iniciada la crisis y realice
estimaciones de esto mismo, para las proximas tres semanas.

v' Determine su capacidad financiera para absorber y responder a la
crisis en el primer mes, en términos de disponibilidad de reservas
econdmicas, polizas de seguros y reaseguros, titulos financieros,
depositos bancarios, cuentas por cobrar, o acceso rapido a fuentes
externas de financiamiento.

v' Determine cuanto tiempo podra protegerse y contener la crisis con
recursos propios, para lograr una estabilidad inicial, que permita
adaptase a la nueva realidad; asi como cuanto tiempo tardara en
recuperarse. Estas estimaciones se pueden expresar en términos de
dias, semanas, meses, afios, o si se estd pensando cerrar
temporalmente.

v" Elabore un informe semanal con el resultado del impacto de la
crisis en la empresa, principalmente en las ventas y las operaciones
del negocio y socialicelo con sus grupos de interés.
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Como referencia, puede usar y adaptar, segun sean sus necesidades y
tamano la empresa, la herramienta propuesta por la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT/ONU denominada: Evaluacion de las
necesidades de las empresas como consecuencia de la COVID-19.
Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---

ed dialogue/---act emp/documents/publication/wcms 740709.pdf

2.2 FASE II. Adaptacidn a la crisis.

2.2.1. Determine potenciales impactos del COVID-19, en las actividades claves del
negocio.

v Involucre a todas las dareas de la empresa en este analisis,
principalmente aquellas que, por sus funciones, de manera directa
o indirectamente puedan resultar mas afectadas.

v" Realice una evaluacion del impacto financiero que considere la
pérdida de clientes y de ingresos e identifique las acciones de
intervencion necesarias para reducir los efectos.

v" Analice si los instrumentos con los que cuenta la empresa, como
proteccion financiera y de transferencia del riesgo (aseguramiento
de activos, personal, produccidn, etc.,) son suficientes o pueden ser
usados efectivamente en esta crisis, para mantener funcionando el
negocio y durante cuanto tiempo.

v" Realice el inventario de proveedores que se encuentren en zonas
geograficas de paises lejanos o cercanos, asi como a nivel regional
y local del mismo pais, donde la pandemia haya impactado mas.
Analice los efectos en la interrupcion en la produccion o prestacion
de servicio que presta la empresa a sus clientes y proveedores,
asociado a retrasos en las importaciones o dificultades de envio, de
productos y materias primas claves, e identifique proveedores
locales que podrian cubrir esta necesidad.

v" Determine el nimero de personas de la empresa contagiadas por el
COVID-19 y establezca las capacidades del negocio para operar, en
términos de porcentaje, e identifique las necesidades de personal
para cumplir con las metas minimas trazadas para que el negocio
funcione, asi como los costos que esto implica. Ademas, elabore o
actualice una relacion de capacidades de personal, que puedan
cumplir con las labores asignadas del personal ausente, en términos

37
Pacto Global & ARISE MX, 2020



Protocolo de Resiliencia para mipymes frente a la pandemia del COVID-19

de habilidades, donde considere el tiempo de formacion necesario
para que adquieran las competencias requeridas.

2.2.2 Comprenda el riesgo actual y futuro generado por la crisis del COVID-19.

v" Realice un inventario detallado de todos componentes del negocio
que hacen parte de las funciones principales del mismo (ventas,
operacion, gestion y administracion) y clasifique las actividades
claves que deben priorizarse a ser protegidas, para garantizar su
funcionamiento, en contexto de crisis.

v' Identifique aquellos componentes del negocio que han sufrido
impactos directos e indirectos, en las primeras semanas del inicio
de la crisis y liste las estrategias usadas para defender y contener
sus efectos, asi como su real impacto.

v Determine el “riesgo aceptable” de su negocio para seguir
operando en crisis, es decir el nivel de pérdidas y de impactos
esperados, que puede asumir la empresa en un tiempo
determinado, de acuerdo con sus capacidades maximas de
resistencia a la crisis (financieras, administrativas, etc.) que le
permitan sobrevivir y seguir funcionando en condiciones minimas.
Las condiciones minimas para funcionar las debe establecer la
empresa de acuerdo con sus capacidades en funcion del tiempo y
los recursos disponibles.

v" Ubique el escenario de riesgo en que se encuentra su negocio, este
puede ser: Escenario 1). Pesimista (recursos para operar maximo
para un mes); Escenario 2). Intermedio (recursos para operar entre
1 y 3 meses); Escenario 3). Optimista (recursos para operar mayor
a 3 meses).

v' Liste y analice las consecuencias del impacto de la crisis en los
componentes del negocio desde lo ambiental, social, financiero,
reputacional, comercializacidn, recursos humanos, etc. Determine
cual ha sido mas afectado.

v' Defina acciones de monitoreo que permitan observar: 1). La
evolucion de la crisis sanitaria en términos de niveles de contagio
en las dreas geograficas donde opera la empresa; 2). Las medidas
econdmicas, adoptadas por el gobierno en funcion de la crisis, que
permiten o dificultan la realizacion de las actividades comerciales
del negocio; 3). Los efectos en el negocio tanto positivos como
negativos que hay en términos operativos, financieros y
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administrativos; 4). La efectividad o no de la aplicacion de controles
correctivos en las operaciones del negocio y 5). La recuperacion
gradual de la operacion y liquidez de la empresa en el marco de la
crisis.

2.2.3 Reconozca el contexto interno y externo del negocio para evaluar los impactos
del COVID-109.

v' Identifique las principales condiciones externas al negocio que
podrian afectar su funcionamiento (por ejemplo, restricciones de
importaciones y exportaciones, inseguridad, orden publico,
aumento de la curva de contagios, indices bursatiles, recesién
econdmica del pais, etc.) y liste acciones desarrolladas o a
desarrollar por la empresa para reducir los efectos.

v' Identifique las principales situaciones del contexto interno que han
afectado y pueden afectar al negocio para el cumplimiento de su
objetivo misional y comercial (por ejemplo: ausentismo de
trabajadores, disminucién en ventas, nuevas formas de trabajo,
estrés en trabajadores, pérdida de proveedores claves por la crisis,
trabajadores enfermos por el COVID-19, ausencia de liquidez de la
empresa, etc.). Liste las acciones desarrolladas o a desarrollar por
la empresa para reducir los efectos.

v Determine los riesgos subyacentes del negocio, que hayan
provocado la pérdida rapida de capacidades, para enfrentar la
crisis, como por ejemplo: deficiente conocimiento y preparacion
para manejar este tipo de situaciones, deficientes reservas
econdmicas para hacerle frente a cualquier tipo de crisis; deficiente
proteccion financiera del negocio y de transferencia del riesgo
(aseguramientos y reaseguramientos, clausulas de cumplimento de
acuerdos y contratos, etc.;), deficiente comportamiento con las
entidades financieras, endeudamiento financiero y fiscal (pago de
obligaciones tributarias); situacion econémica del pais; altos costos
de operacion de las empresas, entre otros. A partir de lo anterior
establezca una hoja de ruta a seguir, discriminado lo que podria
hacer partiendo de sus capacidades actuales y lo que no esta dentro
de su gobernabilidad, ademas de lo que es factible gestionar ante
instituciones y organismos externos.
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2.3 FASE III. Transformacion y recuperacion.

2.3.1 Mantenga actualizados los escenarios del riesgo asociados al COVID-19.

V' Actualice periédicamente los escenarios de riesgo, tanto actuales
como futuros, a partir de informacion confiable de fuentes oficiales
y priorice las acciones necesarias para la gestion integral del riesgo
de origen bioldgico. Recuerde que esta puede ser tipo reactivo
(acciones defensivas y contencion de la crisis), correctivo (acciones
de adaptacion y/o mejora de procesos) o prospectivo (acciones de
cambio y sostenibilidad para permanecer).

v' Tenga siempre en cuenta los escenarios definidos en el “semaforo”
del sistema de alarma sanitaria elaborado por la Secretaria de
Economia, para que los articule con los escenarios propios de la
empresa.

v" Determine cual es, o cual ha sido el comportamiento de la empresa
para el manejo de la crisis del COVID-19 (“V, “U”, “W”,” L” 0 “I) y
en qué fase se encuentra su negocio: 1). Fase I absorcion y respuesta;
2) Fase Il adaptacion y 3). Fase III transformacion y recuperacion.

v" Realice un monitoreo periddico en el aumento o disminucién de los
factores de riesgo de la empresa frente al COVID-19, asi como de
otras amenazas bioldgicas futuras, principalmente de condiciones
de exposicidn y fragilidad en las funciones principales del negocio
(ventas, operaciones, gestion, administracién); esto le permite
ajustar los escenarios de riesgo. Por ejemplo, la liquidez del negocio
puede estar altamente expuesta a las variaciones de la venta de
productos, pero su fragilidad puede ser baja, porque esta se puede
mantener por un tiempo determinado, debido al uso de reservas
del negocio para soportar la crisis.

v Tenga en cuenta que estos escenarios pueden cambiar en funcién
del nuevo conocimiento en la evolucion de la crisis. Esté atendo a
como se incrementa las condiciones de contagio y las condiciones
inseguras de las dreas geograficas donde opera la empresa, e
integre este conocimiento al ajuste de los escenarios.

v" Debido a la naturaleza cambiante de los efectos del COVID-19,
sobre la salubridad publica y la economia principalmente, es
necesario socializar y/o comunicar de manera periddica el
conocimiento generado, con trabajadores, clientes, proveedores,
gobierno, comunidad, etc., para tomar decisiones oportunas.
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Accion integral 3. Sostenibilidad financiera.

La habilidad de aprovechar las oportunidades, mitigar las vulnerabilidades y
reaccionar a las amenazas esta relacionada con la sostenibilidad financiera del
negocio. Por lo cual se invita al empresario a proteger el flujo de caja y la liquidez
del negocio, salvaguardar y honrar los acuerdos comerciales, ajustar su capacidad
de produccion de la oferta y la demanda al marco de la crisis, buscar y acceder a
apoyos fiscales del gobierno y a mejorar la planificacion financiera.

3.1 FASE 1. Absorcidn y respuesta a la crisis.

3.1.1 Proteja el flujo de caja para la liquidez de la empresa.

v' Debido a la recesién econdémica y las restricciones de salubridad
establecida por las instituciones competentes, el poder adquisitivo de
clientes y proveedores puede reducirse significativamente. Considere
dar un margen de flexibilidad en el pago de sus deudas, que puede ser
solicitado por proveedores y clientes. Esto permite tener un “ahorro”
relativo, representado en cuentas por cobrar.

v' Determine el tiempo maximo en el que su negocio puede mantener un
flujo de caja efectivo y crediticio con recursos propios. Defina cudl
deberia ser la caja minima diaria para no quedar iliquido y cudntos son
los recursos minimos de sostenimiento.

v" Realice un monitoreo diario de pedidos, ingresos y costos, con la
finalidad de ajustar en tiempo real las operaciones del negocio, segiin
evolucione la crisis.

v" En las dos primeras semanas de iniciada la crisis, establezca la forma
de pagos diferidos por venta anticipada de productos y servicios.
Ofrezca incentivos a sus clientes por compras anticipadas durante la
crisis, como por ejemplo cupones de descuento.

v' Teniendo en cuenta las disposiciones del gobierno en relacién, con la
restriccion y plazos de reinicio de actividades comerciales, planifique
ordenadamente el cumplimiento de drdenes pendientes, calendarios
de pagos y tiempos de entrega, con la finalidad de recuperar y/o
fortalecer la confianza de clientes y proveedores.

v" Defina una lista de precios estables y competitivos para clientes y
proveedores, que pueda mantener en época de crisis hasta agotar las
existencias de la produccion que tiene en stock.
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v' Identifique los productos de baja demanda durante la crisis y evite su
reposicion, si este se ha agotado. Concentre todos los esfuerzos
principalmente en los productos de mayor demanda que generen
mejor liquidez.

v' Fortalezca las competencias laborales de manejo financiero de la
persona o equipos responsables de esta funcion al interior de la
empresa.

3.2 FASE II. Adaptacidn a la crisis.

3.2.1 Ajuste y/o establezca acuerdos comerciales o alianzas estratégicas con grupos
de interés.

v' Establezca acuerdos con empresas de sectores productivos que
estén presentando una alta demanda de productos y servicios (este
no necesariamente tiene que ser de su sector), para realizar
intercambio de trabajadores de manera temporal, con la finalidad
de fortalecerlos y reducir el despido, asi como el cierre de la
empresa.

v' Identifique si su empresa pertenece a uno de los sectores
econdmicos que ha resultado gravemente afectado, y organicese
con otras empresas para solicitar apoyo al gobierno, en el marco de
los programas que puedan existir, para iniciar procesos de
adaptacion a la crisis, reactivacion econdmica y/o de recuperacion.

v' Identifique y/o acceda a programas del gobierno existentes, que
promuevan la contratacion publica con empresas privadas, para
realizar actividades produccion de insumos de primera necesidad
para la poblacion, en medio de la crisis del COVID-19.

v' Identifique y/o acceda a los programas de gobierno que existan,
orientados a financiar econdmicamente con recursos de capital
publico, la continuidad de las cadenas de suministro,
especialmente todas aquellas necesarias, para la provision de
productos esenciales para la poblacion.

3.2.2 Ajuste su capacidad de produccion en funcion de la oferta y demanda del
mercado.

v' Realice una rapida indagaciéon si las operaciones del negocio
tendran algin retraso o cierre, que genere incumplimiento de
entregas y productos, que pueda ocasionar un alto impacto en el
flujo de caja de su empresa. Haga un listado de los puntos mas
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criticos que tengan mayores inconvenientes y aproveche en los que
se pueden adelantar las operaciones, antes de que se intensifique
mas la situacion, por las restricciones que se pueden presentar.

v" Realice un andlisis de rentabilidad de las funciones principales del
negocio (ventas, operacion, gestion y administracion), en relacion
con la situacion del mercado actual y determine qué porcentaje de
costos fijos, se deberian reducir en cada una de ellas, para mejorar
la liquidez de la empresa.

v' Establezca reservas financiares para soportar el aumento repentino
de precios de los insumos, que obstaculicen el llevar acabo las
operaciones de la empresa.

v' Identifique productos esenciales de alto margen de demanda y de
oportunidad, para priorizar su produccion, comercializacion y
venta en la crisis.

v Reduzca los costos de produccién de su empresa, mediante la
optimizacion de procesos. Para ello defina un equipo de trabajo
para analizar: dificultades de produccion, rentabilidad de
productos y necesidades del mercado, que posibilite aumentar la
eficiencia de las horas de trabajo y liberar stock.

3.2.3 Acceda a apoyos fiscales del gobierno y entidades financieras

v' Hasta que la situacion de salubridad publica y econémica no
mejore, la empresa podria requerir una variedad de apoyos
fiscales y servicios financieros para mejorar su liquidez.
Identifique y aplique a los programas que ofrecen las
instituciones de gobierno y las entidades financieras. Analice
cual o cudles aplican a su negocio.

v" Acceda si es necesario a subsidios, incentivos o alivios
tributarios que pueda estar ofreciendo el gobierno, para pagos
de alquileres, salarios a trabajadores, produccion, etc. Haga un
listado de esas oportunidades y analice con su equipo como
acceder a ellas.

v' Si sus reservas financieras han disminuido, adquiera préstamos
bancarios para impulsar el funcionamiento de la empresa. Trate
de negociar plazos amplios y buenas tasas de interés. Investigue
si existe algin programa oficial del gobierno para apoyar a las
empresas y obtener beneficios en este tipo. Realice un listado de
las entidades financieras y las condiciones que ofrece, evalte las
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mejores opciones y realice la gestion. Sea prudente para reducir
la dependencia y costos altos con el mercado financiero.

v' Investigue si el gobierno esta otorgando a las empresas, plazos
diferidos para pagos de seguridad social de los trabajadores.
Esto le permitiria disminuir sus obligaciones de carga
prestacional de manera temporal y asi, disponer de recursos
para la operacion.

v Busque si existen programas del gobierno, para acceder a
subsidios de desempleo parcial o total, con la finalidad de evitar
despidos en su negocio. Si es asi, aproveche este beneficio y
establezca el nimero de trabajadores a los cuales les aplicaria
esta opcion.

3.3 FASE III. Transformacion y recuperacion.

3.3.1 Realice una mejor planificacion financiera del negocio para enfrentar el
COVID-19.

v' Priorice la proteccion del flujo de caja de la empresa, haciendo mas
eficiente los cobros y pagos, optimizando costos de
funcionamiento. A pesar de la crisis busque mantener estable su
liquidez efectiva y financiera.

v" Realice proyecciones financieras, que no dependa solo de pagos y
cobros a clientes y proveedores, en funcion de cada uno de los
escenarios definidos en el “semaforo” del sistema de alarma
sanitaria elaborado por la Secretaria de Economia. Proyecte el
futuro de su empresa, en funcion de balances econdmicos reales y
factibles, ajustados a cada escenario, con el fin de que
anticipadamente, planifique las maniobras financieras necesarias
que permitan mantener la liquidez en funcion del tiempo y de
manera temprana, determine las medidas apropiadas para reducir
pérdidas.

v En tiempos de crisis y mas con la incertidumbre que plantea el
manejo del COVID-19, es necesario identificar todas las opciones
financieras de renegociacion de productos, para apalancar la
recuperacion del negocio. Investigue y liste programas de
aplazamientos de pagos de deuda, flexibilizacion de contratos
laborales, renegociacion de plazos de pagos de deudas adquiridas,
retraso en pago de impuestos, etc. Evaltie la mejor opcion y de ser
necesario acceda a ella.
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v" Determine realmente cudl ha sido el impacto en sus ventas y defina
una estrategia comercial de salida para estabilizar el negocio,
manteniendo precios competitivos y evitar que se continde
perdiendo mas.

v' Anticipese a potenciales cierres de la empresa, mediante una
evaluacion proactiva de “la salud financiera” interna del negocio,
sus socios e inversionistas, también de proveedores, asi como de
todos los actores que hacen parte de la cadena de suministro.

v' Fortalezca sus estrategias de mercadeo y ventas actuales y futuras,
teniendo en cuenta el aprendizaje de experiencias propias y de
otras empresas de manejo de esta crisis y de otras pasadas.

v" De ser posible, realice el monitoreo del estado financiero y de
operacion de sus proveedores claves y establezca conjuntamente
medidas de reduccion del riesgo frente al COVID-19.

v' Determine si los mercados en los que actualmente participa el
negocio son estratégicos para captar la mayor parte de caja posible,
durante que el tiempo que dure la crisis de COVID-19. Haga un
listado de esos mercados y si esta saliendo beneficiado, fortalezca
esta relacion. Si esto no es asi, evite o renegocie continuar esas
relaciones comerciales.

Accion integral 4. Innovacion y desarrollo.

Este punto es una invitacion para que las mipymes se comprometan con el desarrollo
del cambio tecnologico y la innovacion. Se sugiere que exploren y hagan uso de las
plataformas digitales y tomen la digitalizacion de la empresa como un proceso
prioritario. Es necesario aceptar que el teletrabajo llegd para quedarse y que se
perfila como una nueva estrategia competitiva para la empresa, la cual, con base en
la innovacion efectiie cambios para mejorar su competitividad para transformar el
modelo de negocios.

4.1 FASE I. Absorcion y respuesta a la crisis.

4.1.1 Haga uso de las plataformas digitales existentes y accesibles.
v" Realice un inventario de cudles son las actividades principales y
claves del negocio, que se pueden seguir desarrollando de manera
virtual desde el confinamiento.
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v' Identifique rdpidamente las capacidades en el manejo de
tecnologias que tienen los trabajadores, asi como el proceso
organizativo del negocio, para realizar actividades de la empresa
de manera remota.

v Determine el estado de conservaciéon y funcionamiento de la
infraestructura, hardware y software que posee la empresa, para
realizar las acciones principales y claves del negocio. Realice un
inventario de debilidades y capacidades para establecer medidas
rapidas de intervencion.

v' Defina qué ajustes rapidos se le pueden hacer, a los procesos de
conectividad virtual y remota para optimizar el funcionamiento del
negocio. Realice un inventario de acciones, responsables y costos.

v' Trabaje agilmente para solucionar fallos en las infraestructuras o
caidas de la red, causada por el incremento del trafico digital en
internet. Busque alternativas para garantizar redundancia del
sistema y garantice su ciberseguridad.

v' Realice campanas comunicativas para sus clientes, a través de
conferencias y seminarios webs gratuitos, para dar a conocer la
manera en que podra seguir ofertando sus productos, asi como las
nuevas alternativas para acceder a ellos (ventas online, pagos
electronicos). Intensifique el uso de las redes sociales y el correo
electronico.

v Cree, organice y/o participe de una red social digital de
proveedores para su cadena de suministro, con la finalidad de
gestionar mas agilmente el abastecimiento de materias primas. El
estar conectado mediante este tipo de canales tecnologicos, permite
establecer apoyos colaborativos mas eficaces para enfrentar los
impactos asociados al COVID-19.

4.2 FASE II. Adaptacion a la crisis.

4.2.1 Asegtrese de contar con protocolos, procedimientos o planes de
ciberseguridad.

v' Ajuste sus canales de compra y venta de productos a plataformas
de pago virtual. Facilite a sus clientes y proveedores transacciones
seguras y eficientes.

v" Revise y ajuste sus protocolos de ciberseguridad de informacién y
contenidos confidenciales del negocio, para dar acceso a los
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trabajadores que lo hacen de manera remota y no en las
instalaciones fisicas de la empresa.

v' Garantice equipos, plataformas y conectividad adecuadas para
realizar funciones del negocio, como trabajo remoto fuera de las
instalaciones de la empresa. Ofrezca capacitaciones previas a los
teletrabajadores en el manejo de estas tecnologias y la manera de
proteger la informacion.

v Refuerce al interior de su empresa estrategias, planes de
ciberseguridad de la informacion confidencial, segiin sea el caso.
Integre en sus planes de contingencia acciones para evitar y/o
contener posibles ataques cibernéticos.

4.3 FASE III. Transformacion y recuperacion.

4.3.1 Acelere el proceso de digitalizacion de su empresa.

v" Utilice los aprendizajes obtenidos en el manejo de la crisis, para dar
el paso hacia la transformacion tecnologica definitiva, como una
estrategia de competitividad para mantenerse o abrir nuevos
mercados.

V" Actualice los dispositivos de software y hardware que dan apoyo
al teletrabajo de su empresa y aumente su ciberseguridad,
fortaleciendo las capacidades tecnoldgicas del negocio
(infraestructura, equipos, proveedores de internet). Aproveche las
facilidades para acceder a este tipo de servicio, que por la crisis
grandes companias de telecomunicaciones, de internet y
plataformas tecnoldgicas, estan ofreciendo para ayudar a conectar
a los negocios.

v" Aumente las competencias digitales de todos trabajadores, socios y
duenos del negocio, como una oportunidad para competir en la
nueva realidad. Recuerde esta es la oportunidad para que su
negocio abra nuevos canales comercializacion y venta.

v' Investigue y/o acceda a programas de gobierno si existen o asuma
con sus propias capacidades acelerar el proceso de digitalizacion
de su negocio, con la finalidad de ser mas competitivo en el
mercado.

v' Promueva el uso masivo de plataformas digitales para realizar las
operaciones comerciales y cree mayores incentivos para hacerlo,
como descuentos, bonos para ser usados en otras compras, etc.,
Esto permite reducir notablemente el uso de transportes publicos
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y desplazamiento a sucursales, oficinas y otros centros de

Servicios.

4.3.2 Impulse el teletrabajo como una nueva estrategia competitiva de su empresa.

v' Establezca el teletrabajo como una nueva forma de hacer crecer su
negocio, preparandolo para usar un amplio namero de
herramientas de colaboracion, plataformas tecnologicas y conexion
en red. Esto permitiria la retencion del talento humano, asi como la
creacion de nuevos empleos con la finalidad mejorar Ia
productividad de la empresa.

v Aumente la capacidad de trafico de datos de sus sistemas de red,
dedicado a realizar el teletrabajo (adquiera un buen espacio de
banda ancha) e implemente herramientas de uso auténomo para
agilizar procesos de comercializacion y venta de productos.

v' Disene sistemas redundantes para garantizar la comercializacién y
venta de productos a través de diversos canales, como por ejemplo
los call centers, help desks, webs y aplicaciones, etc.

v' Capacite a los teletrabajadores en manejo de diversos canales de
comercializacion y ventas, asi como atencion al cliente.

4.3.3 Realice cambios en su modelo de negocio para ser mas competitivos.

v' Atrévase a realizar cambios en la propuesta de valor de su empresa,
en funcion de las nuevas necesidades de productos y servicios del
mercado. Demuéstreles a sus clientes que es diferente a la
competencia.

v" Realice cambios en la relaciéon con los clientes, hagales saber que
esta relacion va mas alld de una simple operacion comercial o
transaccional, de compraventa de productos y servicios.
Demuséstreles que realmente esta enfocada a la satisfaccion de una
necesidad.

v' Diversifique los canales de distribucion de sus productos y
servicios. Si estos canales son fisicos, como las rutas logisticas,
busque diversificarlas para optimizar tiempos y cumplimientos; si
estos son virtuales, hoy existen multiples alternativas para hacer de
estos canales un espacio amplio y potente de distribucion masiva.

v Cree nuevos segmentos de mercado en funcién de los nuevos
habitos del consumo, que han cambiado por el COVID-19. La
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empresa puede optar por dirigir su atencion a otros tipos de
clientes diferentes a los tradicionales, o modificar su propuesta de
valor para adaptarla a los nuevos gustos de los clientes de siempre.

v' Establezca nuevas fuentes de ingreso, que se pueden establecer a
partir de la segmentacion del mercado o uso de nuevos repertorios
tecnoldgicos online. La creacion de ecommerce puede ser una
buena estrategia de generacion de ingresos.

v" Defina una nueva estructura de costos en concordancia con la
propuesta de valor que el negocio esté pensando ofrecer. Si esta
enfocada a migrar parte de los productos y servicios a plataformas
digitales, esto implica asumir nuevas inversiones en el campo
tecnoldgico, como paginas web, aplicaciones mdviles, etc.
Comprende asi mismo la dotacion de infraestructura y software, lo
cual requiere su soporte y mantenimiento.

v" Realice cambios en las actividades clave de la empresa, de acuerdo
con la propuesta de valor y segmento de clientes al cual se quiere
llegar.

v" Establezca cambios en los recursos clave de su modelo de negocio,
para lograr llevar a cabo las actividades esenciales, que hacen parte
de la elaboracion del producto o servicio ofrecido al cliente. Tenga
en cuenta las nuevas necesidades del mercado.

v" Finalmente realice si es necesario, cambios en los socios clave y los
proveedores, reduciendo al maximo la dependencia de
proveedores del exterior, potenciando a los proveedores locales.
Esto permite a la empresa optimizar su modelo de negocio, asi
como reducir el riesgo en la adquisicion de recursos y capacidades
para su operacion.

Accion integral 5. Sostenibilidad ambiental.

Este es un llamado urgente, en el marco de esta crisis, para que las empresas dentro
de sus procesos busquen, mas que nunca, minimizar el efecto o impacto de sus
actividades en el entorno. El llamado es a una producciéon mas limpia, a reducir la
huella ecoldgica que genera la empresa y a procurar que la operacion del negocio se
realice con acciones sostenibles. Se busca promover practicas sostenibles también en
su cadena de suministros, todo ello basado en fortalecer una estrategia de
sostenibilidad ambiental.
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5.1 FASE I. Absorcion y respuesta a la crisis.

5.1.1 Refuerce la gestion ambiental de la empresa.

v' Garantice una adecuada disposicion de residuos con alto riesgo
biologico o infeccioso, que puedan generarse al interior de las
instalaciones de la empresa y en su cadena de suministro.

v" Revise y/o actualice su planes, protocolos o procedimientos para el
manejo de residuos peligros en la empresa, debido al COVID-19.
Susténtelo realizando un inventario y clasificacion de residuos
peligrosos que puedan generarse, como panuelos, utensilios de
aseo y de uso cotidiano, toallas, tapabocas, mascarillas u otro
material.

v" Garantice el adecuado manejo, almacenamiento y custodia de los
residuos peligrosos en la fuente de generacion, su traslado y
disposicion final (este puede ser realizado por una empresa de aseo
o directamente por la empresa).

v' Senalice adecuadamente y dote de implementos necesarios para
realizar el manejo de los residuos peligrosos, asociados al COVID-
19, como tapabocas, uniformes de proteccion, kits de desinfeccion,
etc.

v" Capacite a todos los trabajadores en la aplicacion de los protocolos
de manejo de residuos peligrosos, con alto riesgo de contagio por
COVID-109.

v Haga uso responsable del agua dedicada a realizar procesos de
desinfeccion de las instalaciones de la empresa (por ejemplo,
lavado de areas de trabajo), asi como de todos los procesos de
produccion, donde sea necesario.

v" Evite usar sustancias quimicas nocivas y téxicas en los procesos de
desinfeccion. Si se hace realmente indispensable, establezca
cantidades minimas necesarias para reducir la contaminacion de
las aguas residuales.

v" Garantice el acceso permanente de agua potable en las instalaciones
de la empresa, para realizar adecuadamente la aplicacion de las
medidas de aseo y lavado de manos, mediante la disposicion de
dispensadores que reduzcan, ya sea, el uso de agua a través e a
aplicacion de geles desinfectantes o el ahorro de agua con sistemas
mas eficientes de ahorro.
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v" Proteja a los trabajadores y comunidades vecinas a las instalaciones
de la empresa, haciendo uso responsable y avisado de sustancias
quimicas de desinfeccion, que deban ser utilizadas en los lugares
de trabajo y en el entorno ambiental.

v" Debido a la paralizaciéon de actividades productivas a causa de la
crisis del COVID-19, aproveche para realizar mantenimientos
preventivos, reemplazos y reparaciones de equipamientos o
maquinarias que lo requieran, para mejorar las condiciones de
funcionamiento de estos, que permitan optimizar ahorros de
energia, asi como la reduccion de la contaminacion del agua y aire.

v" Gestione y optimice los procesos de mejoramiento de la calidad del
aire de las instalaciones de la empresa, como los lugares de trabajo
y espacios de atencion al cliente, entre otros, que usen sistemas aire
acondicionado. Realice mantenimientos periddicos, que permitan
garantizar un buen aire, pero a la vez un consumo energético
menor.

5.1.2 Realice una produccion mas limpia de sus productos y servicios en medio de
la crisis.

v Comprométase con la sostenibilidad ambiental durante la crisis,
esto le permitira tener ahorros energéticos, que se veran reflejados
en menores costos, que puede usar para apoyar areas de la empresa
que se hayan visto mas afectadas.

v' Identifique las materias primas mas contaminantes, en sus areas de
produccion, para tratar de reemplazarlas o eliminarlas, y de esa
manera ayudar a reducir la huella ecologica de la empresa.

v' Asegure un uso sostenible y eficiente de las materias primas para
produccion mas limpia, optimizando los recursos energéticos.

v" Motive a sus empleados para que se comprometan en toda la
cadena de produccion, a desarrollar practicas sostenibles y una
gestion ambiental responsable. Realice procesos de formacion a los
trabajadores sobre la tematica, teniendo en cuenta los retos
generados por el COVID-19.

v" Utilice tecnologia de produccién limpia, mediante la aplicacion de
medidas preventivas tendientes a reducir residuos y emisiones
para una mayor eficiencia en los procesos de produccion.
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5.2 FASE II. Adaptacion a la crisis.

5.2.1 Reduzca la huella ecologica que genera la empresa.

v" Defina protocolos, procedimientos o estdndares a cumplir para
reducir la huella ecoldgica, que la operacion de su negocio puede
generar en el ambiente. Motive a sus proveedores a que también lo
hagan y discuta un cédigo de conducta para el cumplimiento de
estandares ambientales, que permita dar seguimiento a los
procesos, con ética y transparencia.

v' Establezca un indicador de desempefo ambiental, que le permita
hacer seguimiento de manera periddica, a los resultados de un uso
eficiente del agua y energia en las operaciones de la empresa, y
estime econdmicamente los ahorros generados.

v Reduzca las emisiones de contaminantes a la atmosfera, que la
empresa desarrolla en su operacion, mediante acciones como:
fomentar medios de transporte alternativos , realizar reuniones de
trabajo de manera virtual, evitar al maximo el uso de productos no
reciclables, etc.

5.2.2 Impulse acciones sostenibles en la operacion del negocio.

v' Demuestre que su empresa estd comprometida en reducir los
riesgos ambientales, de manera transparente, en todos los procesos
de produccion y entere de esto a sus clientes.

v Coordine con los proveedores la disminucion, al maximo, de los
residuos y emisiones generados en el proceso de produccion,
transporte y comercializacion de un determinado producto o de
prestacion de un servicio.

v" Disminuya el uso de recursos ambientales en el negocio y la cadena
de suministros, para reducir los costos directos en la operacion. El
ahorro en gasto de agua y energia (cada vez mas costosos y escasos)
permiten aumentar la rentabilidad y ser sostenibles en el tiempo.

v' Comprométase desde sus procesos de produccion a disminuir el
impacto ambiental e impulsar la economia circular, empleando
energias renovables, mediante el uso de equipos y maquinarias con
eficiencia energética.
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5.3 FASE III. Transformacion y recuperacion.

5.3.1 Fortalezca la politica o estrategia de sostenibilidad ambiental en la empresa.

v' Establezca la sostenibilidad ambiental como una estrategia u
objetivo corporativo, para la gestion integral en las operaciones en
tiempos de la crisis por el COVID-19. Esto permitira la
optimizacion de materias primas que actualmente se usan, mejorar
los procesos de produccion, asi como buscar nuevas fuentes y
formas alternativas de aprovechamiento.

v" Dé a conocer la politica de sostenibilidad ambiental de la empresa
a los duefios, socios, trabajadores, proveedores, etc.

v" Desarrolle programas de formaciéon en competencias laborales,
para llevar a cabo las acciones definidas, en la politica de
sostenibilidad ambiental de la empresa, relacionadas con
produccion sostenible.

v" Revise y/o actualice con criterios de sostenibilidad, la propuesta del
valor del modelo de negocio actual de la empresa. Esto le permitiria
anticiparse a los cambios, mejorar su desempefno y minimizar los
riesgos operacionales y reputacionales. Hagalo parte del core del
negocio.

v Busque certificarse en buenas practicas de sostenibilidad
ambiental, ahorro energético, reduccion de contaminantes, etc. Esto
le posibilitaria tener un plus en su negocio y diferenciarse de la
competencia.

5.3.2 Promueva practicas sostenibles en la cadena de suministro.

v" Comparta buenas practicas sostenibles de optimizacion de las
operaciones de la cadena de suministro, en el marco de la crisis del
COVID-19, con todos sus actores, en pro de aplicar los aprendizajes
en el mejoramiento de los procesos actuales y futuros.

v' Integre las operaciones de la cadena de suministro, el
abastecimiento y las compras, asi como la gestion de proveedores,
al cumplimiento de estandares de sostenibilidad definidos por la
empresa.

v" Cree redundancia para mantener la sostenibilidad ambiental de la
empresa, mediante la accesibilidad de equipos adicionales,
personal preparado e inventarios de suministros y la flexibilidad
de ajustarse a los cambios del mercado en forma rapida.
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v" Alinee estrategias y comparta informacién con los miembros de la
cadena de suministro, para planear conjuntamente cémo prevenir
y/o reaccionar ante diferentes eventos disruptivos a futuro.

Accion integral 6. Proteccion del Stakeholders.

La comunicacion franca y abierta con los grupos de interés es cada vez mas necesaria
puesto que cuando se escucha a todos los interesados en el proceso, mejoran los
procesos de toma de decisiones. La invitacion aqui es a mejorar sus relaciones con
los grupos de interés, a ser solidario con las comunidades del entorno del negocio y
a fomentar el liderazgo colectivo en resiliencia. A volcarse a los entornos para
conocer y a aprender de la nueva cotidianidad que muestra la crisis y a través del
acercamiento con los grupos de interés, solidarizarse para cumplir con los objetivos
de desarrollo sostenible.

6.1 FASE I. Absorcion y respuesta a la crisis.

6.1.1 Refrende o mejore sus buenas relaciones con sus Stakeholders.

v Convoque a un pacto de solidaridad entre sus Stakeholders o grupos
de interés para mejorar la comunicacion y refrendar la confianza.
Organice para esto reuniones virtuales a través de seminarios web, con
la finalidad de conversar sobre las necesidades generadas por la crisis
del COVID-19 y establecer planes de accion de ayuda mutua.

v' Proteja a sus clientes, manteniéndolos informados sobre el
funcionamiento del negocio. Para esto, brinde acompafiamiento
permanente a través del correo electronico, paginas web, servicio al
cliente, etc., (hagale saber que la empresa estd siempre conectada con
sus necesidades) para resolver inquietudes, dudas o temores sobre la
prestacion de los servicios, como envio y entrega de productos,
aplicacion de protocolos de desinfeccion de productos
comercializados y entregados, asi como la aplicacion de estandares de
bioseguridad en todo el proceso de la linea de produccion. Esto genera
confianza y mejora la reputacion.

v' Mantenga una comunicacion fluida y transparente con sus bancos u
otras fuentes de financiacion, para de ser necesario solicitar ampliacion
de plazos de pagos de créditos o la adquisicion de nuevos productos
financieros que permitan apalancar procesos de produccion de
negocio.
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v' Busque mantener vinculos con los proveedores no solo en lo
econdmico, sino también personales, acordando con ellos estrategias
de salida para enfrentar la crisis, que permitan prestar un mejor
servicio con las capacidades actuales.

v" Cuide la relacién con sus socios, son la principal fuente de apoyo y
promueva la unidad para salvaguardar la continuidad del negocio.
Organice con ellos teleconferencias para conversar sobre el impacto de
la crisis en la empresa, pero también para buscar salidas inteligentes a
la misma.

6.1.2 Sea solidario con las comunidades del entono empresarial.

v" Conozca e identifique los grupos organizados y demas empresas de la
zona para apoyar vigilancia y reportar caos de COVID-19, sobre la
zona. Para esto realice un mapeo detallado de estos grupos de interés
y establezca canales de comunicacion eficientes, que permitan
establecer y/o fortalecer relaciones en medio de la crisis.

v' Artictlese con los grupos vecinales tradicionales de emergencia
manteniendo y brindando capacitacion pertinente sobre la pandemia.
De ser posible realice un mapeo de necesidades de estos grupos y
evalte si la empresa puede apoyar algunos procesos de interés de la
comunidad. Es posible que en ese mapeo la empresa encuentre
también oportunidades de negocio, que permitan crear una nueva
oferta de linea de productos.

v Promueva el uso de elementos de bioproteccion con organizaciones
civiles y comunidades en el area geografica, donde opera el negocio
para generar una cultura de autocuidado. De ser posible realice
algunas donaciones de implementos de bioseguridad a comunidades
mas vulnerables.

v' Formule planes vecinales en tema de bioseguridad y distanciamiento
social y articulese con las autoridades locales, para integrar los
protocolos establecidos por la empresa, con los comunitarios y los del
gobierno. Esto permite ayudar a crear entornos mads seguros y
bioprotegidos alrededor de las dreas geograficas donde realiza las
operaciones la empresa. Esta puede estar localizada en una de las de
mayor contagio por el COVID-19.

v" Genere en la comunidad procesos de concientizacién y educacién con
centros educativos y escuelas para mitigar el riesgo de contagio. Esto

55
Pacto Global & ARISE MX, 2020



Protocolo de Resiliencia para mipymes frente a la pandemia del COVID-19

permite de manera indirecta aportar en tener una comunidad
saludable y clientes potenciales que pueden solicitar los productos.

6.2 FASE II. Adaptacion a la crisis.

6.2.1 Fomente el liderazgo de los colaboradores de la empresa.

v' Proteja permanente la reputacion de la empresa. Para lograr esto haga
lo posible para mantener a sus stakeholders conectados con el negocio
y bien informados, agradeciéndoles su apoyo en tiempos de crisis;
dando a conocer los esfuerzos que la empresa realiza para mantener
su relacion, la oferta de productos y servicios, asi como el compromiso
por garantizar el funcionamiento en tiempos de crisis y todos los
esfuerzos realizados para salir adelante. Esto genera confianza.

v Cambie de estado mental y pase de la respuesta, a la adaptacion
positiva, como punto de transicion para repensar el presente y el
futuro de la empresa, con la finalidad de tomar decisiones
consensuadas y efectivas. Permitales a sus socios, trabajadores, clientes
aportar ideas para salir de la crisis.

v" Incremente las actividades que permitan hacer seguimiento a los
indicadores locales de desconfinamiento y apertura de nuevos
mercados. Para esto es necesario definir una persona o equipo de
trabajo de la empresa para que esté atento a estos indicadores, con la
finalidad de informar oportunamente a la gerencia y establecer
ejercicios de planificacion. Implique en este proceso a todos sus
trabajadores, socios y grupos de interés del negocio.

6.2.2 Impulse un nuevo liderazgo en resiliencia dentro de la organizacion y sus
grupos de interés.

v" Cree un sentido de liderazgo compartido para impulsar nuevas rutinas
laborales que den un nuevo aire al negocio. Para esto puede realizar
jornadas de capacitacion en liderazgo organizacional.

v" Desarrolle acciones de liderazgo empresarial a la luz de la dinamica
que imprima la fluctuacion del COVID-19, promoviendo el uso de
insumos locales, definiendo estrategias de “comprar donde se hace” y
“hacer donde se vende”, para impulsar los mercados locales en el
marco de la crisis.

v' Impulse a los proveedores y los todos los actores que hacen parte de
su cadena de suministros, a explorar nuevas fuentes de materias
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primas, provenientes lugares locales de ser posible. Realice con ellos
un mapeo de estas fuentes de insumos.

v Promueva su negocio como un nuevo agente de cambio social, en
medio de la crisis del COVID-19, que impacte de manera positiva al
entorno y a sus grupos de interés, por el manejo de soluciones
ambientalmente sostenibles, mediante la creacion de lugares seguros
tanto al interior de las instalaciones y procesos de la empresa, como al
exterior, donde se ubican lugares de comercio y rutas logisticas, de
modo que se genere confianza en clientes, proveedores, comunidades
y gobiernos.

6.3 FASE III. Transformacion y recuperacion.

6.3.1 Fortalezca la proteccion financiera y el aseguramiento del negocio.

v' Adquiera pdlizas de seguros y reaseguros para proteger a
trabajadores, instalaciones, activos, y la produccion ante los impactos
para futuras crisis.

v' Motive a sus trabajadores y colaboradores para que de manera
individual adquieran un seguro de desempleo, para enfrentar crisis
futuras.

v" Negocie el costo de primas de seguro y reaseguro frente a futuras
pandemias, demostrando que su lugar de trabajo es un lugar
bioseguro y cumple con todos los requerimientos para el
distanciamiento social de los trabajadores.

v Los seguros paramétricos frente al COVID-19, podrian ser una
solucion efectiva, para las empresas que estén buscando una
proteccion de este tipo, como complemento a las polizas ya existentes,
para otro tipo de eventos. Busque en el pais, una compafia de seguros
que pueda ofertar este servicio. Este seguro deberia estar orientado a
pagar automaticamente a la empresa y sin necesidad de hacer alguna
reclamacion, una retribucion econdmica, en el caso que se presente por
ejemplo descenso grave de la actividad econdmica del negocio.

6.3.2 Atrévase a conocer y aprender de esta nueva cotidianidad que la pandemia ha
dejado.

v’ Aproveche para reconocer su organizaciéon a la luz de estos
acontecimientos y muéstreselo a sus socios. Para esto realice
seminarios web, para reflexionar sobre los aprendizajes y ensefianzas
dejadas por la crisis del COVID-19y las oportunidades que esta misma
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genera para reinventar el negocio. Recoja las propuestas de ideas y
realice un plan de accion para llevarlo a la practica.

v' Aprenda del proceso y cambie de paradigmas, para aportarle a la
organizacion y aproveche esta oportunidad para innovar en sus
productos y servicios, tecnologia, modelo de negocio, etc.

v" Explique a sus trabajadores la importancia de una buena gestién social
y ambiental del negocio, como un factor competitividad. Fomente la
toma de conciencia y capacite a sus colaboradores en temas
relacionados con nuevos liderazgos, competitividad, herramientas
tecnoldgicas, etc.

v" Realice un monitoreo permanente de los productos y servicios que
ofrecen sus competidores, para ajustar sus propios procesos, descubrir
nuevas areas de oportunidad, en comercializacion y ventas  del
negocio.

6.3.3 Oriente los objetivos de su negocio al cumplimiento de los ODS.

v" Con su equipo empresarial, identifique las metas del ODS a las que
puede contribuir, como una oportunidad para salir de la crisis del
COVID-19 fortalecido, apropiando las que mas se ajusten a los
objetivos y misionalidad del negocio. Realice un plan de accion que le
permita establecer una ruta mas organizada para acceder a nuevos
mercados, generar ahorros en gastos de produccion, establecer
alianzas estratégicas con otras empresas, abrir posibilidad de ofertar
productos y servicios para contratacion publica, posicionar mejor la
marca y aprovechar los beneficios que tiene el cumplimiento de las
regulaciones.

v" En el marco de la crisis del COVID-19, contribuya con el cumplimiento
de los ODS y a la vez beneficiese de las nuevas oportunidades de
negocio que traen consigo. Céntrese inicialmente en la aplicacion de
cinco ODS mas relevantes: ODS3. Salud de los empleados, como
estrategia clave para mantener y proyectar el negocio; ODS7. Energias
renovables, para reducir costos de produccion y reducir la huella
contaminante; ODS9. Digitalizacion, como una oportunidad para abrir
nuevos canales de comercializacion y ventas; ODS12. Reutilizacion y
reciclajes, como oportunidad de generar ahorros de todo tipo y
adentrase en la economia circular; y ODS16. Transparencia, como
oportunidad para sanear el negocio, generar mejores habitos y rendir
cuentas.
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v" Cree sus propias maneras de medir y gestionar el progreso en cada una
de las metas elegidas de los ODS, para establecer las brechas, caminos
y retos para avanzar hacia la recuperacion sostenible del negocio en
tiempos de crisis.

v" Cree sensibilizacion e incentivos para su grupo de trabajadores y en la
cadena de suministros frente al cumplimiento de metas del ODS.

Para orientar a las pymes en como integrarse a los ODS de la Agenda 2030
de la ONU, Pacto Global ha puesto a disposicion la Guia para pymes, antes
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Descarga en:
https://www.pactomundial.org/wp-
content/uploads/2019/12/Gui%CC%81a-para-pymes-ante-los-ODS.pdf

Accion integral 7. Relacionamiento social e institucional.

El relacionamiento es una poderosa oferta de valor que tienen los negocios, cuando
es usado para generar redes de vinculacion motivado por intereses de armonia,
respeto y solidaridad. Se sugiere la conformacion de un comité de resolucion de
conflictos, incluir a las mujeres en las decisiones de planificacion, proteger la
condicion laboral de los trabajadores y el empleo. Es necesario, tener una buena
relacion con todos los grupos de interés, dar ejemplo al defender los derechos
humanos dentro de la empresa, asi como defender y ejercer la responsabilidad social
empresarial.

7.1 FASE I. Absorcion y respuesta a la crisis.

7.1.1 Cree o active un comité de resolucion de conflictos de caracter inclusivo y
diferencial.

v" Realice un analisis de como se han visto afectados por el COVID-19,
los derechos sobre la equidad de género y diversidad sexual existente
en el negocio, estableciendo los impactos generados y las acciones
desarrolladas por la empresa para paliar esta situacion.

v" Reduzca anticipadamente posibles conflictos laborales que se puedan
generar en la relacion empleador-trabajador o trabajador-trabajador,
por el estrés causado, asociado a la crisis y las incertidumbres
generadas por la inestabilidad de los negocios, que puedan ocasionar
tratos discriminatorios.
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v' Capacite a todos los colaboradores de la empresa en derechos
humanos y establezca, si no los tiene, una politica o protocolo al
respecto. Disuada a todos los colaboradores de utilizar expresiones al
interior de la empresa, o en la relacion con grupos de interés que
estigmaticen, hagan practicas discriminatorias, acoso, o prejuicios o de
violencia, que se puedan generan por causa de creencias, orientacion
sexual, etnia, discapacidad, etc.

v' Realice un inventario en su empresa de personas en situaciéon de
discapacidad fisica, ademas de personas con prexistencias de
enfermedades, adultos mayores o en condicion de vulnerabilidad, que
puedan ser mas susceptibles a contagiarse de COVID-19, con la
finalidad de establecer acuerdos de trabajo especiales para proteger
sus derechos humanos y laborales.

7.1.2 Proteja y asegure la inclusién de las mujeres en todas las decisiones.

v’ Asegure la participaciéon de las mujeres de su empresa, en la
planificacion de acciones para hacerle frente a la crisis del COVID-19.
Motivelas para que lideren estos procesos y brindeles el respaldo
financiero, técnico y administrativo que necesiten para hacerlo.

v Dé a conocer a todos los trabajadores los derechos laborales y en
especial el relacionado con la proteccion de la mujer y grupos
vulnerables.

v' Garantice y priorice la continuidad laboral y la proteccién de su salud
de las mujeres, principalmente de aquellas que son cabeza de hogar.

v Realice un monitoreo especial y permanente de las trabajadoras
mujeres, que desarrollen oficios de limpieza y desinfeccion en la
empresa; ellas estan en una primera linea de contagio del COVID-19,
debido a la labor que desarrollan. Asegure la proteccion de las
trabajadoras con equipos de bioseguridad ajustado a sus necesidades
en el menor tiempo posible.

v" Realice acciones de seguimiento, a aquellas mujeres, que desarrollan
teletrabajo en sus hogares, debido a que, por el confinamiento, hay
mayor posibilidad de un incremento en la violencia intrafamiliar
contra la mujer y los infantes.

v' Realice un inventario y analisis de las condiciones laborales y de
seguridad social, de mujeres trabajadoras, que la empresa tiene a
cargo, y garantice la proteccion de sus ingresos.
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Preguntas frecuentes sobre las normas de la OIT y la COVID-19. Disposiciones
fundamentales de las normas internacionales del trabajo pertinentes en el
contexto del brote de COVID-19. Descarga en:
https://www.ilo.org/wcemsp5/groups/public/---ed norm/---

normes/documents/publication/wcms 739939.pdf

7.2 FASE II. Adaptacion a la crisis.

7.2.1 Proteja las condiciones laborales de sus trabajadores.

v Enla medida de lo posible comprométase con mantener el 100% de
los puestos de trabajo a mediano plazo.

v' Establezca bonos salariales para premiar a los trabajadores que
ayuden a mejorar la productividad del negocio en tiempos de crisis
y aquellos que hayan asumido grandes cargas de trabajo en
funciones claves, por las medidas establecidas en la empresa, para
mantener el minimo personal laborando en las instalaciones fisicas
de la empresa.

v' Planifique adecuadamente las actividades laborales que han tenido
que migrar al teletrabajo y flexibilice esta modalidad,
principalmente con aquellos trabajadores en etapa de crianza de
mejores de edad, o que han asumido directamente el cuidado de
adultos mayores, con la finalidad de armonizar y conciliar, los
horarios de trabajo vs. horarios familiares, para que sean
compatibles con las necesidades y metas laborales.

v" Procure que los trabajadores de la empresa cumplan a cabalidad las
medidas de bioseguridad y de distanciamiento social, dando
ejemplo en cada una de las actividades que desarrolle al interior de
las instalaciones de la empresa, asi como en la relacion con clientes,
proveedores y comunidades a su alrededor.

v" Fortalezca los cédigos de ética al interior de las empresas, para
evitar espacios de corrupcion, asegurandose que las actividades en
toda la operacion del negocio se realicen de manera eficiente y
transparente.

v Impulse el liderazgo personal entre los trabajadores para
automotivarse a las nuevas condiciones laborales, mediante la
realizacion de jornadas de integracion a través de video
conferencias.
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v Revise y actualice protocolos, procedimientos y manuales de
convivencia en el trabajo y en el teletrabajo, integrando las
recomendaciones de las instituciones de salud y las laborales sobre
el COVID-19.

v' Proteja los lugares de trabajo para que sean seguros y se respeten
los derechos de las mujeres y las poblaciones con diversidad de
género y en situacion de discapacidad. Realice jornadas de
capacitacion con trabajadores, socios y colaboradores, para dar a
conocer estos derechos.

v' Identifique e impulse el desarrollo de habilidades y destrezas de los
trabajadores de la empresa, que hayan desarrollado algun tipo de
solucion creativa para optimizar la produccion, mejorar las
estrategias de comercializacion y ventas, para ayudar a la empresa
adaptase positivamente y preparar su camino hacia Ia
recuperacion. Difunda esto publicamente al interior de su empresa
y con sus colaboradores mds cercanos. De ser posible establezca
algan tipo de incentivo para motivar la innovacion y la creatividad
de los otros trabajadores.

v' Revise, actualice o mejore los procedimientos de promocién y
contratacion de trabajadores en épocas de crisis. Recuerde que estos
deben cumplir con los minimos derechos laborales. Y en los
procesos de seleccion de nuevos trabajadores, garantice cabalmente
la escogencia, aplicando principios de inclusiéon con caracter
diferencial, para que nadie se quede atras.

7.2.2 Defina estrategias para proteger el empleo, los lugares de trabajo y a los
trabajadores.

v' Fortalezca las medidas de seguridad y salud en el trabajo — SST, en
especial en sectores y actividades donde se debe garantizar 100% la
presencialidad de los trabajadores.

v Promueva cambios en la modalidad laboral para proteger los
puestos de trabajo. Estos pueden ser mediante el teletrabajo, trabajo
remoto, trabajo de turnos sucesivos, trabajo por turnos, o jornadas
flexibles, entre otros.

v" Realice programas de prevencién de la discriminacion, la exclusion
o el acoso laboral, que se puede incrementar por el estrés y las
condiciones de sostenibilidad de la empresa en medio de la crisis.
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v' Fortalezca el acceso a la salud para todos los trabajadores, a través
de programas de prevencion frente al COVID-19, que involucre a
las familias de los trabajadores.

v Evalte como una posible opcién, el acceso a vacaciones
remuneradas de los trabajadores, para reducir la cantidad de
personal que labora en las instalaciones de la empresa, de manera
presencial. Sin embargo, tenga en cuenta que las vacaciones existen
para descansar y las circunstancias especiales del coronavirus no
permiten que dicha finalidad se pueda realizar. Si se adopta esta
medida, debe ser conciliada por mutuo acuerdo entre el empleador
y el trabajador.

v' Disene estrategias para que, en lo posible, se pueda retener el
empleo de los trabajadores y reducir los despidos. Si por alguna
causa se producen despidos, de mejorar la situacion en el futuro de
la empresa y al abrir nuevas vacantes, debe darsele prioridad de
reintegro a los trabajadores despedidos.

v" Recuerde que todas las acciones que tome la empresa en relacién
con sus trabajadores deben velar por que no se transgredan los
derechos universales emanados por la Organizacion Internacional
del Trabajo — OIT y las disposiciones de las instituciones
competentes del pais.

7.3 FASE III. Transformacion y recuperacion.

7.3.1 Establezca y/o fortalezca una buena relacién con todos los grupos de interés.

v' Acceda a programas que el gobierno esté impulsando para apoyar el
teletrabajo en los negocios a través de conexiones gratuitas a internet,
aumento del ancho de banda, préstamo o financiacion de dispositivos
(computadoras portatiles, etc.) u ofrecimientos de capacitacion. Esto
puede ayudar a aumentar sus ventas.

v' Establezca acuerdos previos con las entidades de gobierno
responsables de las infraestructuras publicas esenciales para la
produccion del negocio, para mantener estables sus costos de
utilizacion y optimizacion en tiempos de crisis.

v" Realice alianzas estratégicas con comunidades, proveedores y clientes
para aumentar las capacidades de produccion de manera conjunta y
aumentar los beneficios en las ventas.
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v Mantenga una buena relacién con entidades financieras para solicitar
productos bancarios.

v' Manténgase al dia con el pago de sus obligaciones tributarias y
productos financieros para favorecer subvenciones y préstamos para
afrontar crisis futuras.

7.3.2 Fortalezca la proteccion de los derechos humanos de los trabajadores.

v' Lleve a cabo la debida gestién de derechos humanos dentro de su
empresa y establezca, o active un proceso legitimo cuando sea
necesario. Elabore y comunique un protocolo y procedimiento para
que en caso de que se manifieste algin tipo de abuso, este sea
documentado y gestionado.

v' Capacite en derechos humanos al equipo o la persona encargada de
recursos humanos, para que realice una veeduria permanente, y de
manera irrestricta, vele porque se cumplan al interior de la empresa.

v' Las directivas de la empresa deben dar a conocer y promover al
interior del negocio, mediante comunicados oficiales, la politica de la
empresa en relacion con la defensa de derechos humanos, para evitar
la discriminacion relacionadas con su orientacion sexual, raza o credo,
etc.

v’ Asegurese que a lo largo de los procesos que se desarrollen en las
funciones principales del negocio (ventas, operacion, gestion,
administracion), con énfasis en cadena de suministro, ya que esta
conecta las actividades internas como externas del negocio, se respeten
los derechos humanos de sus colaboradores.

v' Preserve los derechos de los trabajadores migrantes que estén al
servicio de su empresa y mantenga una vigilancia permanente de estos
para evitar abusos.

7.3.3 Fortalezca la responsabilidad social empresarial y/o corporativa con su
entorno.

v" Analice las opciones que tiene la empresa desde la responsabilidad
social empresarial, para aportar soluciones a la crisis del COVID-19.
Estas pueden incluir acciones economicas, legales, ambientales,
técnicas, socioculturales, de salubridad publica etc. Revise las acciones
que ya hace, y de ser necesario adaptelas, fortalézcalas o cree unas
nuevas para hacerle frente a la nueva realidad.

v" Desarrolle acciones de prevencion de contagio del COVID-19, a través
de campafas comunicativas, educativas, de limpieza y desinfeccion de
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las instalaciones de la empresa, incluida su cadena de suministros, asi
como lugares publicos.

v" Realice donaciones en especie como productos y equipamientos de
bioseguridad, o en servicios que pueda prestar la empresa para apoyar
alguna causa relacionadas con el COVID-19, por la que estén
trabajando asociaciones civiles, gobierno o comunidades, como por
ejemplo campanas de recaudacion de fondos, que puedan promoverse
con sus clientes y su red comercial.

v Promueva la reconversion de algunas dreas de la empresa hacia la
fabricacion de material sanitario, provision de alimentos o servicios
indispensables para el manejo de la crisis del COVID-19, con la
finalidad que pueda apoyar en el manejo de la crisis a las comunidades
con las que se relaciona.

v' Ponga a disposicion su infraestructura logistica de manera parcial o
total segtin sus capacidades para apoyar procesos de contencion de la
crisis. Unase con instituciones de gobierno, asociaciones civiles o
comunidades.

v' Si su empresa tiene posee la estructura y avales para hacerlo, ofrezca
algunas “lineas de pequenos créditos contingentes” a sus trabajadores
y colaboradores mas cercanos, con facilidades de pago y sin intereses.
Esto puede ayudar a sus trabajadores y colaboradores a cubrir algunas
necesidades generadas por la crisis o quizas permita apalancar algun
tipo de proyecto de emprendimiento familiar, para obtener ingresos.

v' Investigue programas de subvenciones en especie, servicios o dinero
para la gestion de la crisis en comunidades vulnerables, para apoyar
necesidades basicas o pequefios emprendimientos comerciales (estos
pueden ser estatales, de organizaciones privadas u organismos
internacionales) que puedan ser canalizados a través de la empresa y
llevados a la practica en los territorios donde opera el negocio.

v' Priorice el apoyo de su empresa principalmente a adultos mayores,
mujeres embarazadas, poblacion infantil, personas en situacion de
discapacidad, entre otros grupos en condicion de vulnerabilidad, asi
como al personal sanitario que esta en la primera linea de la lucha
contra el COVID-19.

v' Ofrezca apoyo a programas, que se puedan desarrollar de manera
conjunta con gobierno, asociaciones civiles y comunidades, enfocados
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al desarrollo e innovacion en emprendimientos del mercado digital y
de soporte en nuevas tecnologias de la informacion.

v' Mantenga una vigilancia permanente para el cumplimiento de los
objetivos definidos desde la RSC y hacer eficiente la relacion con el
entorno social y ambiental de procesos de la empresa, de manera que
no causen impacto ambiental.

v Promueva el didlogo social con los grupos de interés de la empresa,
mediante el involucramiento activo de los trabajadores vy
comunidades, para apoyar los cambios y reinicio de actividades del
negocio.

Accion integral 8. Fortalecimiento de la cadena de suministro.

La cadena de suministros es un elemento clave en cualquier empresa y de su correcta
gestion depende la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de la mision. Las
orientaciones en el marco de la actual crisis son: estabilizar la cadena de suministros,
mantener la “salud” de la cadena logistica, estar atentos a los nuevos habitos de
consumo para ajustar la cadena de suministros, anticiparse a nuevos impactos sobre
la cadena de suministros y crear redundancia para atender nuevos requerimientos
del mercado.

8.1 FASE 1. Absorcidn y respuesta a la crisis.

8.1.1 Proteja el funcionamiento de la cadena de suministro

v Conforme un equipo de trabajo con los integrantes de su(s)
cadena(s) de suministro, en las primeras 48 horas de iniciada la
crisis.

v' Identifique los puntos o eslabones mas fragiles de la cadena de
suministro, tanto internas del negocio, como las externas de las
cuales hace parte. Tenga presente que su negocio, como parte de
una cadena externa, puede tener grandes fragilidades y puede ser
el eslabon mas débil de la cadena y asi afectar a otros negocios que
dependen de usted.

v' Determine la exposicion al COVID-19 de los trabajadores en la
cadena de suministro (proveedores, encargados del inventario y
almacenamientos, transporte y distribucion de materias primas, asi
como de productos terminados, comercializacion y ventas, etc.,) y
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aplique los protocolos de bioseguridad y de distanciamiento social,
en cada uno de los procesos que se realicen.

v' Ofrezca a sus clientes, proveedores y aliados estratégicos
flexibilidad de plazos y condiciones de pago en acuerdos
comerciales. Para esto defina un listado de productos en los que la
empresa podria hacer estas excepciones.

v" Defina prioridades de estabilizacion inmediata de los eslabones o
procesos de la cadena de suministro, tanto internas como externas.
Identifique cudl es la que le genera mayor afectacion de su negocio,
como por ejemplo un desabastecimiento de materias primas para
su produccion, demoras en entregas de productos a sus clientes por
interrupcion de rutas logisticas. La estabilizacion se puede realizar
mediante acuerdos con proveedores alternos locales de materias
primas; el analisis y optimizacion de mejores rutas logisticas en
funcidon con las restricciones de movilidad establecidas por el
gobierno, etc.

8.1.2 Estabilice la cadena de suministro.

v' Identifique rapidamente productos principales y proveedores
claves que le permitiran abastecerse y priorizar la produccion en
las primeras semanas de inicio del COVIDd-19. Aproveche este
momento para determinar qué tan fragil es la cadena de suministro.

v Defina una estrategia de como realizar una estabilizacion
inmediata de la cadena de suministro para equilibrar la oferta vs.
la demanda. Esto se puede lograr reduciendo o modificando los
procesos de produccidon para proteger la materia prima escasa;
garantizando la existencia de reservas suficientes para operar o
contar con un proveedor alterno de confianza y seguro que
garantice el aprovisionamiento de insumos.

v" Realice semanalmente un control de inventario de materias primas
para la produccion y optimice la operacion, con la finalidad de
evitar acciones legales de clientes por incumplimiento.

v' Establezca una comunicacién transparente con clientes, socios,
trabadores, a lo largo de toda la cadena de valor. Esta es una
estrategia competitiva a favor de su negocio que puede mantener
la reputacion con sus clientes.
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8.1.3 Mantenga la “salud” de la cadena logistica de la empresa.

v' Aplique estrictamente todos los controles sanitarios que hayan
definido las autoridades competentes en rutas logisticas del pais,
como terminales de puertos y aeropuertos, que, aunque pueden
generar significativos retrasos en las operaciones de las empresas,
busca proteger la salud de los trabajadores.

v Determine rdpidamente el impacto que puede generar en sus
reservas o inventario actual, las restricciones en las importaciones
de materias primas y productos para la operacion de su empresa.
Evalte si la demanda del producto puede cambiar en las proximas
semanas. De ser posible y antes de que la crisis se agudice, acuerde
con sus proveedores un pronto envio.

v" Realice un analisis rdpido de los inventarios actuales de materias
primas o productos principales almacenados vs. la proyeccion de
las ventas. Sea lo mas realista posible y tome decisiones
econdmicamente factibles.

v Defina una estrategia para garantizar la produccién con las
materias primas existentes. Tenga en cuenta que, por las
restricciones asociadas a la pandemia, no pueda contar con el
personal necesario para operar y cumplir con los acuerdos
comerciales en el tiempo definido y que, al tiempo, se pueda
generar una acumulacion de trabajo sin realizar, a pesar de contar
con las materias primas.

v Busque rapidamente proveedores que puedan generarle un
respaldo en el suministro de materias primas, como servicios de
transporte.

v' Realice un monitoreo constante y en tiempo real del
comportamiento de la cadena de suministro, frente a los impactos
generados por el COVID-19, con la finalidad de reaccionar
rapidamente y reducir la posibilidad de interrupciones.

8.2 FASE II. Adaptacion a la crisis.

8.2.1 Ajuste su cadena de suministro de la empresa a los nuevos habitos de consumo.
v Monitoree el cambio de habitos en los clientes y ajuste su

produccion para satisfacer las nuevas necesidades del mercado

(principalmente de salud, alimentacion), en funcion de las fases de

emergencia por COVID-19 en la que se encuentre el pais y el nivel

de alarma sanitaria, establecida por el gobierno para el regreso a las
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actividades comerciales en el lugar donde opera su empresa.
Preparese para operar en diversos escenarios como situaciones de
confinamiento, con restricciones, de reinicio de actividades
productiva o de una “nueva normalidad”.

v' Cree alianzas estratégicas con fabricantes, distribuidores,
minoristas y operadores logisticos, entre otros actores, que hacen
parte sus cadenas de suministro, para enfrentar de manera
solidaria esta crisis dinamica y cambiante. Establezca para esto
planes de ayuda mutua de intercambio de equipos, vehiculos,
maquinaria, personal, etc., desde un enfoque propositivo y
colaborativo.

v' Adapte su produccién a los patrones de demanda que define el
mercado. Tenga en cuenta cada uno de los procesos de la cadena
de suministro, desde la consecucion de materias primas, el proceso
de produccion, la comercializacion y las ventas, hasta el servicio al
cliente. Para lograr adaptase positivamente, su empresa podria: 1).
Disminuir la oferta de muchos productos y concentrase solo en
algunos claves y principales; 2). Revise los planes de compra
actuales e invierta en lo absolutamente estratégico; 3). Capacite a
sus trabajadores y colaboradores para redistribuirlos en lugares
donde exista mayor demanda de algin producto clave de
sostenibilidad de la empresa; 4). Aumente su capacidad logistica de
transporte para productos de mayor demanda; 5). Reduzca la
intermediacion para la entrega de productos, priorizando los mas
claves; 6). Mejore los tiempos, lugares y formas de entrega de
productos.

v' Amplie su red de logistica de acuerdo con la demanda de
productos que se comercializan online y esté dispuesto a
flexibilizar su operacion de acuerdo con la fase de manejo de la
crisis del COVID-19 en la que se encuentre el pais.

v" Reduzca la fragilidad de los eslabones de la cadena de suministro
para garantizar su continuidad y evitar posibles interrupciones.

8.2.2. Monitoree la estabilidad de la cadena de suministro de la empresa.

v" Involucre a todos los responsables que conforman la cadena de
suministro de su empresa e invite a proveedores, redes de
produccion y distribucion para elaborar una estrategia o plan de
estabilizacion, donde se establezca un objetivo comun, los roles y
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responsabilidades de cada uno, asi como las actividades claves a
desarrollar.

v' Identifique las debilidades y capacidades de la cadena de
suministro, en funciéon de los productos ofrecidos vs. la demanda
en el marco de la crisis del COVID-19, los niveles de produccion,
almacenamiento y transporte. Tenga en cuenta las restricciones de
movilidad y abastecimiento en las rutas de entrega, asi como los
cambios en los patrones de compra y la escasez de mano de obra.

v" Realice un mapeo de todas sus rutas logisticas, incluidos lugares de
ubicacion de materias primas, sitios de almacenamiento y
distribucion, e identifique puntos neuralgicos en que la operacion
se vea afectada y ajustela a las nuevas necesidades del mercado, asi
como a las capacidades reales del negocio.

v" Realice campafias comunicativas de manera permanente, para que
todos los actores de la cadena de suministro estén actualizados
sobre los efectos del COVID-19 en el negocio. Para esto es necesario
usar fuentes confiables de informaciéon, como comunicados
oficiales de instituciones de gobierno y organismos especializados.
Use todos los canales de comunicacion virtual que tenga
disponible.

8.3 FASE III. Transformacion y recuperacion.

8.3.1 Anticipese a nuevos impactos sobre su cadena de suministro.

v" Realice una planificacién proactiva y prospectiva de la cadena de
suministro, teniendo en cuenta escenarios de riesgo actuales y
futuros

v' Analice de extremo a extremo la cadena de suministro de su
negocio, e identifique los puntos mas débiles y fortalézcalos.

v Implemente nuevos modos de comercializacion, transporte y
entrega de productos.

v' Fortalezca las rutas logisticas existentes y cree nuevas si es
necesario.

8.3.2 Genere redundancia en su cadena de suministro.
v" Mantenga siempre una reserva en existencia de materias primas para
cumplir con la produccion de la empresa en tiempos de crisis.
v' Amplie la red si red de proveedores claves, para garantizar su
funcionamiento en tiempos de crisis.
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v’ Apoye si es preciso, a sus proveedores clave de su cadena de
suministro para ayudarlos solidariamente a reiniciar operaciones,
ganan ellos y gana usted.

v' Identifique a proveedores claves que puedan ofrecerle servicios
rapidos de abastecimiento de materias primas y en el corto plazo, para
no depender de los proveedores tradicionales.

v' Identifique y use las cadenas de suministro locales o nacionales que le
puedan garantizar la materia prima para su operacion

v' Establezca una estrategia de omnicanalidad como ventaja competitiva
en la relacion y experiencia con los clientes y consumidores.

Accion integral 9. Preparacion y ejecucion de la respuesta.

Esta preparacion y ejecucion de respuesta comprende las acciones para crear
resiliencia y actuar frente a la crisis, en términos de tener dispuesto ante el COVID-
19, un comité para el manejo de crisis, tener activado un protocolo y plan de
comunicacion de crisis, un plan y un comité ejecutor del manejo de crisis y una
estrategia para el manejo de la respuesta.

9.1 FASE 1. Absorcidn y respuesta a la crisis.

9.1.1 Organice y/o active un comité para el manejo de crisis del COVID-19.

v" En las primeras 24 horas de inicio de la emergencia sanitaria, se
debe elegir una persona de la empresa para liderar todas las
acciones del manejo de crisis. Esta persona podria ser el gerente o
alguien con capacidades de liderazgo. Recuerde que ninguna
empresa, grande, mediana o pequefa, esta exenta de enfrentar la
crisis del COVID-19.

v" El comité de crisis deberia estar conformado por el duefio o socios
de la empresa y de ser posible por un representante como minimo
de los trabajadores de cada una de las funciones principales del
negocio (ventas, operacion, gestion y administracion). Sila empresa
es muy pequena y se dificulta conformar el comité de crisis, con
personal interno solamente, puede recurrir a personal externo
cercano con mucha experiencia y que conozca el negocio.

v" Defina roles y funciones claras para cada uno de los integrantes del
comité. Ellos seran los encargados de elaborar y/o activar
protocolos de actuacion, niveles de alerta y areas de la empresa.
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v" El comité de crisis en la Fase I de absorcién y respuesta debe
trazarse como objetivos, ademas de manejar los aspectos sanitarios
y de bioseguridad para la proteccion de sus trabajadores, trabajar
por estabilizar la empresa en términos financieros, para evitar
despidos masivos y el cierre del negocio. Ademas, debe tener la
habilidad de leer las “senales” tanto internas, como externas (el
entorno empresarial) del negocio, que les indiquen cuando es el
tiempo oportuno para pasar a la Fase II de adaptacion a la crisis,
como transicion hacia la Fase III de transformacion y recuperacion.
Estas sefiales pueden ser: adopcion y cumplimiento de todas las
medidas sanitarias para la proteccion de los trabajadores por parte
de la empresa; un aumento gradual de las ventas y un
mejoramiento en la liquidez del negocio, asi como acciones de
levantamiento paulatino de restricciones por parte del gobierno,
que indican un paso hacia la reapertura de los negocios.

v" Tenga en cuenta que esta crisis del COVID-19, en relacion con otras,
que puede haber enfrentado la empresa en el pasado, por su
naturaleza cambiante y compleja presenta niveles de incertidumbre
altos. Aunque la crisis sanitaria se crea superada en algun
momento, los comités de crisis deberan mantenerse siempre alerta
para activar rapidamente los protocolos de actuacion ante
cualquier incremento de contagios y nuevas medidas de
confinamiento o restricciones.

9.1.2 Elabore y/o active un protocolo de comunicacion de crisis.

v' Disene o active un protocolo de comunicacién de crisis con sus
stakeholders en las primeras 48 horas de iniciada la crisis. Esta
comunicacion debe ser permanente como minimo cada 2 dias.

v" Dependiendo del tamafio de su empresa determine una persona u
equipo, para que revise diariamente informacion oficial sobre la crisis
del COVID-19, realice un reporte semanal de la evolucion de la
situacion y mantenga actualizado al comité o al gerente, para tomar
decisiones rapidas y oportunas.

v" Realice las reuniones del comité de crisis haciendo uso de video
llamadas.
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9.1.3 Elabore y/o active un plan de manejo de crisis para el COVID-19.

v" Con el fin de estabilizar funcional y econdmicamente la empresa,
elabore o ponga en practica rapidamente el plan de manejo de crisis
para el COVID-19 con la finalidad de aplicar acciones de defensa y
contencion en las funciones principales del negocio.

v" Siel plan de manejo de crisis debe ser elaborado de cero, aproveche
esta oportunidad para promover la participacion de todas las areas
y dependencias de la empresa, de la misma manera, si el plan que
se esta activando, es una adaptacion de uno existente a la crisis del
COVID-19.

v" Socialice el plan con sus stakeholders, para que puedan coordinar
acciones conjuntas e intégrelo de ser posible a los planes de ayuda
mutua.

v' Elabore y/o aplique protocolos rdpidos de respuesta frente al
COVID-19, donde integre a sus proveedores y su principal cadena
de suministro para mantener la produccion, basados siempre
escenarios de riesgos.

v" Realice y/o ponga en practica planes de respuesta de ayuda mutua
con otras empresas del sector, adaptadas al manejo de la crisis del
COVID-19, que le permitan responder conjunta y
coordinadamente.

v" Defina un procedimiento de autoaislamiento de los trabajadores
que, por alguna circunstancia, sean sospechosos de estar
contagiados por el COVID-19, o que hayan estado en contacto con
personas contagiadas. Para esto elabore un formato de notificacion
y en caso de confirmacion de contagio maneje confidencialmente
esta situacion, para evitar estigmatizacion por parte de otros
trabajadores.

La Organizacion Internacional del Trabajo -OIT/ONU pone a disposicion
una herramienta para elaborar un plan de seis pasos para favorecer la
continuidad de las operaciones de las pymes durante la crisis de la COVID-

19. Descargar en https://wwwe.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---

ed dialogue/---act emp/documents/publication/wcms 741104.pdf
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9.2 FASE 1II. Adaptacion a la crisis.

9.2.1 Mantenga y/o refuerce el comité o equipo de manejo de crisis del COVID-19.

v" Refuerce las acciones del comité o equipo de crisis para iniciar la
Fase II de adaptacion de la crisis, previo haber logrado “estabilizar”
ala empresa en la Fase I de absorcion y respuesta a la crisis, a través
dela adopcion y cumplimiento de todas las medidas sanitarias para
la proteccion de los trabajadores, un aumento gradual de las ventas
y un mejoramiento en la liquidez, asi como acciones de
levantamiento paulatino de restricciones por parte del gobierno,
que indican un paso hacia la reapertura de los negocios.

v' Identifique actividades claves a desarrollar por la empresa en esta
nueva fase de adaptacion a la crisis, para cada una de las funciones
principales del negocio (ventas, operacion, gestion,
administracion), ajustadas a la nueva realidad.

v" Elabore un plan o estrategia de adaptacion a la crisis, como proceso
clave de transicion, para el inicio de la Fase III de transformacion y
recuperacion sostenible del negocio, con la finalidad de seguir
enfrentando esta pandemia y futuras.

v' Actualice y/o ajuste documentacion de politicas y procedimientos
de la empresa orientadas a la gestion integral de riesgos como:
planes de emergencia y contingencias, planes de continuidad de
negocio, etc., para que integren las amenazas biologicas.

Tenga en cuenta las disposiciones generales que, como empleador, su
empresa debe abordar para responder adecuadamente a la crisis,
respetando las normas laborales. Como referencia se recomienda revisar el
documento Las normas de la OIT y la COVID-19 (Coronavirus), preguntas
frecuentes, se encuentra disponible en:
https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed norm/---

normes/documents/publication/wcms 739939.pdf

9.2.2 Mejore y ajuste su plan de comunicacion de crisis a la realidad cambiante.

v Realice semanalmente reuniones informativas dirigidas a sus
trabajadores, sobre la situacion de la empresa en el manejo general
de la crisis.

v Realice una encuesta entre sus trabajadores para conocer sus
necesidades y aportar soluciones.
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v' Informe a sus clientes y proveedores de manera oportuna, las
nuevas condiciones en las que estara funcionando su negocio
(horarios, canales de comercializacion y ventas, formas de pago y
entrega de productos, asi como protocolos de uso de sus
instalaciones fisicas).

v' Realice campanas de capacitacion a los consumidores de sus
productos, demostrando las ventajas competitivas que ofrece, en
relacion con la competencia.

9.2.3 Elabore y/o ajuste un plan o estrategia clara para el manejo de la respuesta
frente al COVID-109.

v' Defina una estructura clara de respuesta ante la pandemia del
COVID-19, estableciendo roles y responsabilidades claras.
Involucre a toda la empresa en este proceso, y escoja a los mejores
lideres para que la conformen.

v Priorice la gestion de la crisis y la continuidad de las operaciones
de la empresa en cada una de las funciones principales del negocio
(ventas, operacion, gestion y administracion).

v' Determine la ruta critica y los puntos clave para realizar las
acciones de respuesta que permitan optimizar los recursos
financieros, técnicos y humanos de la empresa

v" Elabore un protocolo de comunicacién interno dirigido a todas las
areas de la empresa y externo orientado a clientes, proveedores,
socios, instituciones de gobierno, principalmente de salubridad
publica, entre otros.

v' Identifique alterativas para el abastecimiento de servicios publicos,
esenciales diferentes a las tradicionales (por ejemplo, plantas
eléctricas, tanques de agua, otros prestadores de servicios) en caso
de que por la situacion de la crisis del COVID-19, por alguna razon,
estén expuestos a cortes. Establezca el nimero de horas o dias en
que la empresa podra generar autbnomamente el abastecimiento
de estos servicios.

v' Fortalezca las capacidades del personal definido para la respuesta
a la crisis, mediante procesos de formacion y la realizacion de
simulacros y simulaciones que pongan a prueba los planes de
respuesta de la empresa.
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9.3 FASE III. Transformacion y recuperacion.

9.3.1 Garantice la proteccidn de la salud fisica y mental de sus trabajadores.

v Para ello se precisan soluciones como ofrecer soporte a los
trabajadores que se estrenan en el teletrabajo, y establecer planes
para reemplazar a quienes se encuentren afectados por el COVID-
19.

v" Elabore procedimientos de reinsercion laboral de trabajadores, que
hayan resultado contagiados por el COVID-19, que permitan
certificar que estan sanos, antes de volver al trabajo.

v Mantenga la flexibilizacién laboral en los puestos de trabajo para
reducir posibles contagios y asi optimizar la produccion. Esto se
logra mediante el reforzamiento de las acciones iniciales definidas
en la fase de absorcion de la crisis como: el trabajo remoto total o
parcial a través del teletrabajo; diversificacion de horarios y turnos
laborales para disminuir el nimero de trabajadores esenciales en
las instalaciones fisicas; el mantenimiento del aislamiento social en
areas de trabajo y mejoramiento en la reorganizacion de los
espacios.

v' Asegurese que sus trabajadores, conozcan todas las disposiciones
que para el manejo de crisis del COVID-19 haya definido la
empresa y tengan claridad de sus roles y responsabilidades en casa,
respectos a cada. una de las funciones principales del negocio
(ventas, operacion, gestion y administracion).

9.3.2 Prepare su negocio para el cambio y reinicio de actividades comerciales.

v' Identifique las sefales internas y externas del negocio que indiquen
que es la hora de reiniciar de manera segura la operacion de la
empresa. Estas senales pueden ser: 1). Se han adoptado todas las
medidas de bioseguridad para los trabajadores en cada una de las
funciones principales del negocio (ventas, operacion, gestion y
administracion); 2) Se han reorganizado los espacios fisicos de
trabajo dentro de las instalaciones de la empresa y se ha
acondicionado con senalética referente a bioseguridad, asi como
con equipamientos especiales; 3). Se ha logrado mantener
funcionando el negocio con las minimas condiciones posibles,
desde el punto de vista financiero y administrativo; y 4). Se han
disminuido y flexibilizado algunas restricciones gubernamentales
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asociadas al confinamiento, y existen protocolos para que las
empresas reinicien labores.

v" Se ha establecido por parte de la empresa protocolos de control
interno a los trabajadores que se reintegran al trabajo, para
garantizar condiciones Optimas de salud. Esto podria incluir
aplicacion de pruebas de deteccion del COVID-19.

La Secretaria de Salud en conjunto con las Secretarias de Economia, del
Trabajo y Prevision Social y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(“IMSS”), publicaron un acuerdo por el que se establecen lineamientos
técnicos especificos para que las empresas y centros de trabajo reinicien
actividades en la tercera etapa de la reapertura de actividades
socioeconomicas, considerando protocolos de seguridad sanitaria para
reducir los riesgos asociados a la pandemia generada por el SARS-CoV2
(COVID-19). Disponible en:

http://dof.gob.mx/2020/SALUD/Acuerdo Salud 290520 VES.pdf

La Confederaciéon de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y
Turismo — CONACANCO ha puesto a disposicion un protocolo para el
regreso de los comercios, los servicios y el turismo a la actividad
economica durante la emergencia sanitaria COVID-19. Disponible en:

https://www.concanaco.com.mx/documentos/Protocolo-ok.pdf

Accion integral 10. Planificacion de la recuperacion.

La recuperacion usualmente no comprende acciones que se planifiquen, sino que se
desarrollan post desastre. Este es un llamado de atencion para que la reconstruccion
se haga con una vision de sostenibilidad y no reconstruyendo los mismos errores
del pasado. La invitacion es a pensar desde el momento presente en un plan para la
recuperacion del reinicio de actividades, desde la identificacion de sefiales de
demanda en consonancia con las acciones gubernamentales locales, y acudiendo
nuevamente a la metodologia de escenarios de riesgo para la toma de decisiones.
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10.1 FASE I. Absorcion y respuesta a la crisis.

10.1.1 Estabilice rapidamente las operaciones del negocio para planificar la
recuperacion.

v" Elabore y/o active planes, estrategias, protocolos o procedimientos
para lograr estabilizar el negocio y entrar en un proceso de
adaptacion positiva. Esta adaptacion dependera en gran medida de
las pérdidas econdmicas recibidas, pero también de los aspectos
emocionales y psicoldgicos, asi como la voluntad de los duefios de
la empresa, sus socios y trabajadores, para levantarse de la crisis.

v" Defina una persona o equipo de la empresa que lidere el proceso
de adaptacion a la crisis, inmediatamente el negocio haya logrado
defenderse y contener los efectos de la crisis de COVID-19,
estabilizandose en condiciones minimas de operacion.

v" Evaltie los impactos econémicos, financieros, en la salud de los
trabajadores tanto fisica como mental en el negocio, que la crisis
haya generado, y establezca las capacidades residuales con las que
ha quedado la empresa, para iniciar su proceso de adaptacion a la
crisis.

10.2 FASE II. Adaptacion a la crisis.

10.2.1 Elabore y/o ajuste planes o estrategias de recuperacion para el reinicio de
actividades.

v Inicie cuanto antes la planificacién de la recuperacion del negocio,
apenas se cumplan algunas actividades claves de estabilizacion de
la empresa, como proteccion de la salud de los trabajadores y la
adecuacion de espacios inseguros en los lugares de trabajo.

v' Asegtrese que el plan o estrategia de recuperacion propuesta, sea
lo mas flexible posible, de acuerdo con el comportamiento de la
crisis del COVID-19.

v' Establezca indicadores para medir el cumplimiento los objetivos
claves del plan de recuperacion, principalmente como la proteccion
de la salud de los trabajadores, el incremento gradual de la
actividad comercial, el restablecimiento gradual de la cadena de
suministro, el cumplimento de acuerdos contractuales con clientes
y proveedores, etc.
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10.2.2 Identifique sefiales de demanda en el mercado para una reapertura gradual e
inteligente del negocio.

v' Realice un inventario de los clientes y proveedores mas leales
durante la crisis y priorice satisfacer su demanda. Recuerde que es
posible que por los efectos de la crisis los inventarios de productos
se hayan disminuido.

v" Determine cuadl sera de demanda de productos y servicios de la
empresa y preparese operativamente para cumplir con las
expectativas del mercado.

v" Ajuste la demanda con la capacidad de oferta de productos, a través
del establecimiento precios fijos, incentivos por compras al por
mayor o anticipadas, productos promocionales.

v" Sincronice la cadena de suministro de su empresa con la capacidad
de produccion en funcion de la demanda de productos.

v' Aproveche para revisar la cartera de clientes y proveedores, para
renegociar deudas y recuperarla parcialmente.

v" Redisenar el portafolio de oferta de productos en funcién de las
capacidades reales de la empresa y el funcionamiento de la cadena
de suministro. Coordine todos estos esfuerzos con sus proveedores.

10.3 FASE III. Transformacion y recuperacion.

10.3.1. Planifique su recuperacion teniendo en cuenta escenarios de riesgo frente a
pandemia para la toma de decisiones.

v" El inicio del proceso de recuperacién empieza con la voluntad de
cambio y de responder a un propodsito comun. Esto debe estar
alineado con los intereses y aspiraciones principalmente de los
duenos y socios del negocio, ajustado a la mision y vision de la
empresa.

v' Determine cudl ha sido el comportamiento de su empresa para
gestionar la crisis del COVID-19, precisando en qué fase de esta se
encuentra, esta puede ser: 1). Fase I de adaptacion y o respuesta,
que se caracteriza por todas las acciones defensivas y de contencion
de la crisis para evitar desaparecer; 2). Fase II de adaptacion,
caracterizada por todas las acciones o ajustes necesarios para
garantizar la continuidad en crisis de la empresa y 3). Fase II de
transformacion y recuperacion, caracterizada por todas las acciones
de cambio que permiten crear sostenibilidad de la empresa.
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v Documente los aprendizajes en el manejo de la crisis del COVID-19
tanto positivos como negativos, que le han permitido sobrevivir y
que han superado su capacidad de respuesta respectivamente, asi
como lo que esto ha potenciado en su empresa para descubrir
nuevas oportunidades de negocio y de hacer las cosas diferente.

v" Defina y analice los posibles escenarios futuros que tendria que
afrontar el negocio, en caso de generarse un retroceso en las
medidas tomadas por el gobierno de reinicio de actividades
econdmicas, que obliguen nuevamente a confinarse y restrinjan
actividades comerciales. Use para esto la mejor informacion
disponible sobre la situacion de salubridad de la poblacion en
términos de aumento o disminucion de la curva de contagio, la
situacion econodmica y social del area geografica donde opera. Para
esto tenga en cuenta “el semaforo” del sistema de alarma sanitaria
definida por la secretaria de economia, como los escenarios posibles
para la toma de decisiones: 1). Escenario 1. Nivel Maximo. Donde
solo solo se permiten las actividades economicas esenciales
definidas por la Secretaria de Economia, con proteccion irrestricta
de personas en mayor vulnerabilidad de presentar casos graves de
COVID, se activan los criterios completos de la Jornada de Sana
Distancia; 2). Escenario 2. Nivel Alto. Se permiten actividades
laborales esenciales y las actividades no esenciales con niveles de
intensidad reducida, con proteccion irrestricta de persona en
mayor vulnerabilidad de presentar casos graves de COVID, se
reduce en 70% la actividad social en espacios publicos abiertos y
cerrados, y se suspenden las actividades escolares; 3). Escenario 3.
Nivel Medio. Se permiten todas las actividades laborales, con
proteccion irrestricta de personas en mayor vulnerabilidad, se
reduce en 40% la actividad social en espacios publicos abiertos y
cerrados, se suspenden las actividades escolares; Escenario 4. Nivel
Bajo. Actividad econdémica y laboral normal, se reanudan
actividades escolares, sociales y de esparcimiento.

v" Para hacerle frente a la nueva realidad generada por el COVID-19
y mientras no se encuentre una vacuna, es necesario que la empresa
se habittie a convivir con la pandemia, lo que obliga a mantener
medidas de bioseguridad y de distanciamiento social, para esto es
necesario, que los equipos de comunicacion del negocio disefien y
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promocione mensajes sencillos que motiven cambios de habitos en
los lugares de trabajo.

v" Elabore planes de continuidad comercial que integren tanto trabajo
presencial como trabajo remoto, teletrabajo, jornadas flexibles en
horarios distintos y turnos de trabajo donde se apliquen todas las
medidas de bioseguridad y distanciamiento social.

El Banco Interamericano de Desarrollo-BID, ha elaborado una publicacion
que podria servir a los equipos de comunicacion de las empresas para
desarrollar campafias comunicativas con la metodologia de economia
conductual, denominado: La Economia del Comportamiento puede
ayudar a Combeatir el Coronavirus. Descargar en:
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/La-

economia-del-comportamiento-puede-ayudar-a-combatir-el-

coronavirus.pdf
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