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En este proceso de la denominada “Nueva Normalidad”, las
autoridades han delineado una estrategia de reactivacion vy
retorno a las actividades Ilaborales, basado en esto, las
empresas con actividades esenciales y no esenciales deberan
cumplir una serie de requerimientos, tendientes a asegurar un
regreso escalonado y ordenado para reducir la posibilidad de
un rebrote masivo de contagios por el SARS-CoV2.



Crisis sin precedente en la historia reciente con
impactos enormes

La pérdida de vidas humanas, el hecho mas significativo y doloroso de la pandemia

https://coronavirus.jhu.edu/map.html

12.5 empleos perdidos \ )
I -2.1 caida PIB (1T 2020) con

* 2.1 empleos formales . .
- 104 ergp|eos informales estimaciones de hasta -9%







Requerimientos oficiales
federales de retorno a la
actividad laboral

na nueva Normalidad Laboral en el contexto del Covid-19



El Gobierno de México emitié diversos documentos relacionados con la reactivacion de
las actividades economicas, el primero con los lineamientos técnicos de seguridad
sanitaria, un segundo que es el acuerdo publicado en el DOF (29/05/20) y las listas de
comprobacion que que nos auxilian para conocer las médidas minima de seguridad
sanitaria ante el regreso a las actividades laborales en el contexto del COVID-19

ACUERDO por el que se establecen los q
Lineamientos Técnicos Especificos para la
Reapertura de las Actividades Econdmicas. H H



Acuerdo lineamientos técnicos especificos para
la reapertura de las actividades econémicas

Estrategia de continuidad o

Ambito de aplicacién
o y retorno a las actividades

objetivo

Principios
rectores

Medidas de
seguridad sanitaria

Medidas de proteccion
poblacién vulnerable en
regiones de alerta alta e

intermedia

Categorizacion del
centro de trabajo

Vigilancia y

oe Estrategias generales de promocion
supervision

a la salud y seguridad sanitaria




a Ambito de aplicacién y objetivo

Identificacion medidas Listas comprobacion

Aplicacion obligatorias de medidas

Otros sectores

General a todos los » Tipo de actividad (esencial « |dentificacién medidas Pueden desarrollar sus
centros de trabajo 0 no esencial) propios lineamientos de
» Capacitacion (CLIMSS) promocion y proteccion a la

+ Tamanfo centro de trabajo salud
» Asesoria
* Nivel alerta donde se ubica

» Evaluar cumplimiento

+ Caracteristicas (esenciales)

* Resto centros de trabajo
voluntaria




e Estrategia de continuidad o retorno a las actividades

LA NUEVA
NORMALIDAD

FASE 1 FASE 3 (IR G
E-2

ETAPA
PREPARATORIA

FASE 2




e Estrategia de continuidad o retorno a las actividades

E-3

t

Solo se permiten actividades esenciales, proteccion a personas
vulnerables, se activan criterios de Sana Distancia

Se permiten actividades esenciales y no esenciales, con niveles de
intensidad reducida, proteccion a personas vulnerables, se reduce en
70% la actividad social en espacios abiertos y cerrados. Suspension

actividades escolares.

Se permiten todas las actividades laborales, proteccion a personas
vulnerables, se reduce en 40% la actividad social en espacios abiertos y
cerrados. Suspension actividades escolares.

Actividad econdmica y laboral normal, reanudacion de actividades
escolares, sociales y de esparcimiento.

‘ NO ESENCIALES: No requieren autorizacion

ESENCIALES: Aplica mecanismo de
autoevaluacion en linea




e Principios Rectores




e Categorizacion del centro de trabajo
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e Categorizacion del centro de trabajo

Nivel de riesgo epidemiologico

Nivel de riesgo Descipcion Ejemplos de medidas
epidemiolégico

375C

Sadlo operan las
actividades esenciales

Operacion plena de
actividades esenciales
y operacion reducida
de no esenciales

Actividades acotadas 375C

. en espacio ~ & ..‘I
Intermedio publico y actividad -‘2 | E

econdémica plena

Reanudacion de las
actividades

Cotidiano




e Categorizacion del centro de trabajo
Identificar el tamano del centro de trabajo
Tamano Sector Rango de No. de
personas trabajadoras
" wew | e [ o

Comercio

Pequena

Industria y Servicios

Comercio 31a100
Mediana Servicios 51 a 100

Industrias 51 a 250

Servicios y Comercio Desde 101
Industria Desde 251




6 Estrategias generales de promocion de la salud y seguridad sanitaria
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Proteccion a la Salud
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digital
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Proteccion a la Salud Control de ingreso-egreso
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. Uso de equipo de
Proteccion a la Salud proteccién personal

Lavable




A cargo de un comité o persona responsable de la implementacion,
seguimiento y supervision de las medidas para la Nueva Normalidad

N O e N

) (T 1)
A Protocolo de seguimiento de
empleados y trabajadores con
sintomas, sos| pechosos y
A ccccc giados




Medidas de proteccion poblacion vulnerable
en regiones de alerta alta e intermedia

—%| = Medidas diferenciadas de disminucion de riesgo de la poblacién
-_— . . .
- vulnerable y posibles posibles afectaciones al personal.

= Considerar suspender o flexibilizar la asistencia a trabajadores
que conviven o tienen a su cargo.

= Antes del regreso o en el primer mes de trabajo se otorguen
facilidades para consulta médica: evaluar el control y fortalecer
medidas higiénico-dietéticas, estilo de vida y farmacologicas.

» Trabajadores con diabetes, hipertension y cardiopatias deberan
acudir a su médico para revision al menos cada tres meses.




a Medidas de protecciéon poblacion vulnerable
en regiones de alerta alta e intermedia
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e Medidas de seguridad sanitarias en el entorno laboral

Pasos para establecer

los Protocolos de
Seguridad Sanitaria
Planeacion Definicion medidas Seleccionar medidas de
de prevencion proteccion de la salud

Politicas Informacion y
temporales capacitacion

’ O
Asesoriay S

oria Diagnéstico de Jo
acompahamiento autoevaluacion sanitaria




6 Medidas de seguridad sanitarias en el entorno laboral

No es necesario la obtenciéon de
permiso previo alguno para
reiniciar o continuar operaciones

Nueva Normalidad




e Medidas de seguridad sanitarias en el entorno laboral

PROTOCOLO
SEGURIDAD SANITARIA
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

Id Medida SI NO NA
Se designa un comité o persona responsable de la
1 implementacioén, seguimiento y supervision de las medidas
para la Nueva Normalidad en el marco del COVID-19.
INDISPENSABLE | picho comité o persona responsable debera realizar las
siguientes actividades:
1.1 Lleva a cabo la categorizacion del centro de trabajo, con el
INDISPENSABLE | fin de identificar las medidas que deberan ser
implementadas.
2 Cuenta con entradas y salidas exclusivas del personal; en

caso de que se cuente con un solo acceso, éste se divide
por barreras fisicas a fin de contar con espacios especificos
para el ingreso y salida del personal.




Lista de medidas para
empresas

Micro y Pequefias Empresas

Planeacién y Vigilancia

Medidas de ingenieria
o estructurales

Areas de entrada y salida al centro de
trabajo

Areas comunes (comedores, casilleros,
cafeterias, salas de reuniones, salida
de espera o areas de recepcion, etc.)
Areas de oficinas o administrativas
Proceso productivo

Sanitarios

Medidas administrativas
u organizacionales

= En areas de entrada y salida al centro
de trabajo
= Todas las areas de trabajo

Equipo de proteccion
personal

Informacion y
capacitacion

Promocion a la salud

Medidas Indispensables: 15
Medidas Recomendadas: 40

Medianas Empresas

Planeacién y Vigilancia

Medidas de ingenieria
o estructurales

Areas de entrada y salida al centro de
trabajo

Areas comunes (comedores, casilleros,
cafeterias, salas de reuniones, salida
de espera o areas de recepcion, etc.)
Areas de oficinas o administrativas
Proceso productivo

Sanitarios

Medidas administrativas
u organizacionales

= En areas de entrada y salida al centro
de trabajo
= Todas las areas de trabajo

Equipo de proteccion
personal

Informaciéon y
capacitacion

Promocion a la salud

Medidas Indispensables: 15
Medidas Recomendadas: 62

Grandes Empresas

Planeacién y Vigilancia

Medidas de ingenieria
o estructurales

Areas de entrada y salida al centro de
trabajo

Areas comunes (comedores, casilleros,
cafeterias, salas de reuniones, salida
de espera o areas de recepcion, etc.)
Areas de oficinas o administrativas
Proceso productivo

Sanitarios

Medidas administrativas
u organizacionales

= En areas de entrada y salida al centro
de trabajo
= Todas las areas de trabajo

Equipo de proteccion
personal

Informacion y
capacitacion

Promocion a la salud

Sistema de Gestion

Medidas Indispensables: 15
Medidas Recomendadas: 72



Registro en la plataforma del IMSS el Autodiagnéstico




Proceso para los protocolos y mecanismos de
seguridad sanitaria en las empresas

\
Revisar lineamientos pubicados en: L - Establecer los protocolos de h
www.gob.mx/nuevanormalidad seguridad sanitaria
’ s - A
- )
h -7 I
Cumplimiento “Autoevaluacion de s,
Seguridad Sanitaria” en |a plataforma: | & ,I ) |
www.gob.mx/nuevanormalidad 72 horas maximo la respuesta
J después de solicitada

|
1
¥

Se formaliza la “Carta compromiso”
subirla a la plataforma, ue incluye:

= Veracidad de la informacion
= Aceptacion asesoria 'y

acompafamiento del IMSS )
T Aprobado: Los protocolos de
| . - seguridad sanitaria, podra iniciar
I 72 horas maximo r sus actividades
v | J
|
Resultado de la evaluacion del IMSS. I ] o )
El “Protocolo de Seguridad” en la T Nq goncluyente. Enviar informacion
A: Cumple adicional
By C: No cumple : /
| Denegado: Sélo podra reinicia?
== actividades hasta la aprobacion del
Protocolo de Seguridad Sanitaria )

U |

(o]

S




Son Listas de comprobacion permiten elaborar un
Diagndstico Situacional de las condiciones, equipos,
recursos y materiales, para garantizar el retorno seguro a
las actividades esenciales del centro laboral.

Identificar y aplicar las medidas preventivas viables, para
prevenir y mitigar el riesgo de contagio, y romper la
cadena de transmision del COVID-19.

Puntos de comprobacion:

= Medidas de ingenieria o estructurales (tabla 1)

» Medidas administrativas u organizativas (tabla 2)

= Equipo de proteccidn personal (EPP) (tabla 3)

= Capacitacion (tabla 4)

= Promocion a la salud (tabla 5)




Descripcidn de la clasificacion de la variable
“controles de riesgo”

Inexistentes El centro de trabajo no cuenta con medidas de ingenieria, administrativas, de
(No) equipo de proteccion personal, capacitacion o de promocién a la salud.

El centro de trabajo cuenta con algunas de las medidas de ingenieria, administrativas,

de equipo de proteccion personal, capacitacion o de promocion a la salud, o bien las

que tienen son ineficaces toda vez que no eliminan el riesgo de contagio o de 5
trasmision del virus SARS-CoV-2. La eficacia del conjunto de medidas preventivas

existentes se ve reducida de forma. apreciable.

Se tienen en forma parcial
(Parcial)

El centro de trabajo cuenta con las medidas de ingenieria, administrativas, de

equipo de proteccion personal, capacitacion o de promocion ala salud que de 0
acuerdo con su tamafo y recurso economicos puede aplicar. Las medidas

implementadas son adecuadas. El riesgo esta controlado.

Se tienen todos los controles
de riesgo aplicables
(Si)

Descripcion de la variable “nivel de contacto entre trabajadores”

Nivel de contacto

Descripcion

entre trabajadores
Continua Varias veces en su jornada diaria laboral con tiempo prolongado. 4
Frecuente Varias veces en su jornada diaria laboral y con tiempos cortos. 3
Ocasional Alguna vez en su jornada diaria laboral y con tiempos cortos. 2

Esporadica Algunos dias en su jornada semanal laboral y con tiempos cortos. 1




Descripcion de la variable “Riesgo de contagio”

Muy alto Situacién sin controles o con eficacia reducida, con exposicion continuada o frecuente. > 15y <40
Alto Situacién con controles o con eficacia reducida, con exposicion frecuente u ocasional. >10y <15
. Situacién con controles o con eficacia reducida, con exposicién ocasional o
Medio lof ’ P >5y <10
esporadica.
. Situacién con controles adecuados o de eficacia reducida con exposicion esporadica.
Bajo >0y<5

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Priorizacién de la intervencion y acciones por implementar
segun Riesgo de Contagio.

Priorizacion de la Riesgo de : .
< . . Acciones por implementar
Intervencion Contagio
1 Muy Alta Se requiere la implementacion de medidas preventivas y de control urgentes.
2 Alta Es necesaria la implementacion o mejora de las medidas preventivas y de

control cuanto antes.
3 Media Se requiere fortalecer o mejorar las medidas de prevencion y control.

4 Baja Puede requerirse fortalecer o mejorar las medidas de prevencion y de control.




Autodiagnostico

Lista de Comprobacién ante la COVIT-19 — Retorno al trabajo

IMSS Lineamientos

01 Pequena y Micro Empresa - -

n

Obligatorias
15




INDISPENSABLE

Medida

Se designa un comité o persona responsable de la implementacion,
seguimiento y supervision de las medidas para la Nueva Normalidad en el
marco del COVID-19. Dicho comité o persona responsable debera realizar las
siguientes actividades:

1.1  Lleva a cabo la categorizaciéon del centro de trabajo, con el fin de identificar
INDISPENSABLE las medidas que deberan ser implementadas.
1.2

INDISPENSABLE

» Se cerciora que las estrategias estén correctamente implementadas.

1.3
INDISPENSABLE

» Se mantiene informado de las indicaciones de la autoridad federal para, en

Su caso, comunicar a la poblacion trabajadora sobre nuevas medidas que

deban implementarse.

14 » Se identifica a la poblacién en situacion de vulnerabilidad para la
INDISPENSABLE implementacion de las medidas de proteccion necesarias.
1.5

INDISPENSABLE

» Se constata la correcta implementacion de todas las medidas en la empresa

o el centro de trabajo










ok o
<
T111 -
S9N
—%
" ®
* o0
N\
N =}
1t
-
of
- (e

0q 15m 0
[ ] [ ]

15

14

o
~



Plataforma Resultado o

folio de tramite y estatus.

Carta compromiso Protocolo ¢
de Seguridad Sanitaria

Encuesta &——

Datos de la
empresa

nuevanormalidad.gob.mx
















/", Direccién

Datos de contacto

Plantilla laboral

*Calle y numero
*Coloniay
municipio

+C.P.

Registro Patronal
RFC

Razén Social
Sector

* Nombre

+ Correo
electrénico

» Teléfono

*No. de
trabajadores

*Protocolo
sanitario en
PDF






















Recomendaciones
generales

una nueva Normalidad Laboral en el contexto del Covid-19



https://bimserver.center/es/store/295/open bim covid19?pid=0



https://bimserver.center/es/store/295/open_bim_covid19%3Fpid=0

De esta pandemia hay hechos que son ineludibles:

= El SARS CoV2 llegd para quedarse
= Adaptarnos a una realidad distinta a la que conocemos
= Mientras no haya vacuna, se mantendra esta “Nueva Normalidad”

= El dano humano, econdmico, social y politico

.Y si hay un rebrote, qué deberan hacer
las personas y las organizaciones?

;Las empresas micro, pequenas y
medianas y grandes estan preparadas para
un escenario asi?



Un rebrote implicaria otra nueva interrupcion en las cadenas de suministro, el mercado
financiero y actividades diarias. Esto se enfrenta mediante medidas de resiliencia, a través
de anticipar y gestionar los riesgos.
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Niveles de Responsabilidad de la Proteccion Civil

Fuente: Dra. Ana Lucia Hill M.
Primer Foro Nacional de Prevencién
Abril 13, 2016

De caracter geografico, es la respuesta al incidente. Se
OPERATIVA atiende la emergencia. Los responsables son las areas
de Proteccion Civil y primeros respondientes. Incidentes

De caracter funcional, es la respuesta que garantiza la
operacion institucional y funcionalidad de las actividades
de una organizacion o comunidad. Se atiende la crisis.
ESTRATEGICA La responsabilidad es de los Tomadores de Decisiones.

Continuidad




COOP Y COG generan condiciones de funcionamiento basico y de
coordinacion institucional, que permiten transitar a la COD cuya prioridad
es mitigar el impacto de los desastres sobre el aparato productivo, para
Continuidad evitar su quiebra financiera, preservar las actividades productivas y los
del Desarrollo empleos, y salvaguardar el funcionamiento de la economia.

COD

COG: Proceso que permite asegurar la vigencia juridica del
gobierno pre-existente, proteger el interés general de la

. . . sociedad, salvaguardar la forma de gobierno legitimamente
Continuidad de Gobierno establecida, y hacer cumplir el orden constitucional y

cOG politico.

COOP: Proceso de planeacion que permite
garantizar que el trabajo de las instituciones
publicas y de la sociedad no sea interrumpido
Continuidad de Operaciones ante la ocurrencia de una crisis. La COOP es el

esfuerzo que cada institucion efectua para
COOP garantizar la operaciéon de sus funciones
basicas ante la irrupcion de una crisis.

Fuente: Dra. Ana Lucia Hill M.
Primer Foro Nacional de Prevencion
Abril 13, 2016



Perspectiva de riesgos de COVID-19 mapeo preliminar

Preparado por PRL Proyecta Consultores, S.C.
18/junio/2020

Observaciones: Arq. Mariano Katase
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Problemas post-electorales




= Fluctuaciones de tasas de interés

= Activismo de accionistas

= Tipo de cambio local y foréneo

= Competidores nuevos o internacionales

FINANCIEROS |ESTRATEGICOS

= Alianzas/Relaciones Estratégicas

= Fluctuaciones de la tasa de rendimiento

= Cobertura negativa de medios

= Inestabilidad de mercados financieros

«  Inconvertilidad de moneda = Liquidez/Efectivo = Cultura Corporativa = Guerra por participacion en el mercado
o R = Publicidad Ofensiva
= Riesgos de mercados " Aministracion de Recursos = Oportunidad de Decisiones/Movimientos de Negocios = Cadena o boicot de mercado

= Supervision Gerencial Inadecuada
= Productos requeridos forzozamente
= Planificacion Inefectiva

= Equipos e instalaciones = Guerra de precios/Incentivos

= Demanda de Clientes

= Decisiones Tecnologicas

= Adquisiciones/Desinversiones de negocio = Lanzamiento de Programa

= Estacionalidad/Variabilidad

= Alineacion del Producto al mercado
= Ingenieria/Disefio del producto

= Relaciones sindicales/Desacuerdos Laborales/Incumplimientos contractuales
= Pérdida de Propiedad Industrial

= Proceso de desarrollo del producto

= Violaciones éticas

= Relaciones con clientes/Proveedores/Intermediarios

= Presupuesto rebasado/Gastos no planeados

= Riesgos de RH - Falta de Habilidades clave, Personal

= Costos de cuidado de la Salud/Pension

= Precios de combustibles = Riesgos politico

= Calificacién débito/Crédito

= Cambios regulatorios adversos = Fusiones/Consolidacion de la Industria

= Cambios en leyes fiscales = Errores en el procesamientos de transacciones = Calidad percibida

= Cambios en contables = Ataques de lealtad a la marca

= Reporte/Controles financieros inadecuados/Inexactos

= Fallas en proveedores

= Presupuesto rebasado/gastos no planeados *  Exposicion a asbestos/Hongos = Precio de los combustibles
= Fallas en servicios = Riesgos de RH - Falta de Habilidades clave, Personal = Estructura de costos no competitiva
= Falla de sistemas-Hardware/Software/LAN = Contaminacion de suelos/Agua/Atmosfera = Enfermedades/Epidemia
= Restriccion de acceso/salidas = Virus informaticos/Ataques de negacion de servicios = Responsabilidad de los Consejeros/Funcionarios
= Extorsion = Obligaciones con Terceros = Tornados
= Interrupcioén operaciones proveedor = Campafias de llamado de productos/Garantias = Fallas/Hundimiento del Edificio
= Pérdida proveedor clave ® Huelgas * Limites deducibles = Terrorismo/sabotaje
P = Errores de Operador/Dafio Accidental * Infestacion de animales/Insectos
= Problemas con proveedores = Violaciones a la Salud/Seguridad/Security = Darios FTSiCO_? = Incendio forestal
= Robo/Malversacion de fondos - Compgnsacmn a tr.abajadores o Inundacion
= Problemas financieros = Pérdida de equipamiento/Personal clave/Critico * Incendios en Edificio/Instalaciones
) = Fallas en los controles internos/Contables = Colapso del edificio . Terremoto
= ‘Falla” de calidad = Problemas de manejo de informacion sensible/Critica = Perdida de embarques
. = Discriminacién/Acoso = Darios por granizo = Riesgos geopoliticos
* Falla de entrega de material = Incendio provocado = Explosién de maquinaria/Calderas gos geop
= Fallas en cadenas de distribucion = Violencia en el trabajo = Responsabilidad general por el producto = Pérdida de embarques
= Investigacion gubernamental = Pérdida de instalaciones clave
= Fallas en servicios publicos basicos (energia eléctrica, Servicios leales de seguridad = Interrupcién de operaciones = Heladas/Tormentas de Hielo/Darios por el viento

agua potable, comunicaciones, recoleccion residuos)
= Lluvia/Tormenta intensa

= Distribucién/Intermediacion .
= Tsunami

OPERACIONALES| PERDIDA
ACCIDENTAL

= Fallas en distribuidor/Proveedor logistico . .
= Huracan-Depresion tropical intensa

= Interrupcion de logistica/Ruta/Modo = Caida de rayos

= Secuestro . .
= Erupcién volcanica

= Vandalismo = Clima severo frio/Caliente

= Actividad Hackers




= Mision
ISO.31 000:2018 ESTABLECE EL CONTEXTO = Vision .
GESTION DEL RIESGO Contexto Externo h = Objetivos corporativos

Contexto Interno = Objetivos de Administracion de Riesgos
Contexto del Manejo de Riesgos = Personas

= Activos

IDENTIFICACION DE RIESGOS " Recursos e ingresos

Qué puede pasar
Cuando, Cémo y Donde

ANALISIS DE RIESGOS
Revisién de Controles Dispuestos

[ ‘ = |dentificar Riesgos

Probabilidad Consecuencia = Analizar Riesgos

v '4

Estima el Nivel de Riesgo

EVALUACION DE RIESGOS

Criterios Establecidos
Establece Prioridades

= Controlar Riesgos
= Financiar Riesgos

TRATAMIENTO DE RIESGOS

|dentificacion Opciones
Valoracion de Opciones
Preparacion de Planes

ADMINISTRACION DE RIESGOS




Las empresas no solo deberan contemplar un potencial rebrote, con las
implicaciones que estamos viviendo, sino prepararse antes de este
escenario, durante otro periodo de aislamiento social y para el posterior
regreso, por lo que deberan efectuar algunas actividades:

Fortalecimiento de la

Medidas iniciales de preparacion e e .
prep digitalizacion de sus operaciones

Pruebas de deteccion de
personal con Covid-19

Creacion y actividades de los
Comités de Crisis

Proteccion de la salud de
empleados y trabajadores

Adquisicion, entrenamiento de
EPP respiratorio

Vuelta a las actividades

Proteccion del personal
desempenando tareas criticas




Sesion de preguntas
y respuestas

una nueva Normalidad Laboral en el contexto del Covid-19



marychuy.gonzalez@proyecta-consultores.com.mx

luis.mora@proyecta-consultores.com.mx




