
Lineamientos de prevención para 
la reincorporación a la

Nueva Normalidad



Objetivo

“Hacer de la Seguridad 
y la Salud en el trabajo 
tu nuevo Proceso de 

Mejora Continua”

PLAN DE ACCIÓN



Lineamientos técnicos específicos para la 

reapertura de las actividades económicas

29 de Mayo de 2020

Con el fin de que los centros de trabajo puedan identificar las medidas obligatorias para el retorno o la

continuidad de sus labores, se contemplan cuatro dimensiones que deberán considerarse:

• El Tipo de actividad (esencial o no esencial).

• El Nivel de Riesgo Epidemiológico

• El Tamaño del centro de trabajo.

• El Nivel de alerta sanitaria de la ubicación del centro de trabajo, así como sus características internas.





Identificar el nivel de riesgo epidemiológico

Los centros de trabajo deberán identificar el nivel de riesgo establecido para el municipio o población en el cual

se encuentren ubicados, de conformidad con el Sistema de Alerta Sanitaria consiste en un semáforo de

aplicación regional que permite comunicar la

magnitud de la transmisión de SARS-CoV-; el semáforo se actualizará semanalmente y consta de cuatro

niveles de alerta:

• Rojo para alerta máxima,

• Naranja para alerta alta,

• Amarillo para alerta intermedia

• Verde para alerta cotidiana.

Operación plena de actividades

esenciales y operación reducida en

actividades no esenciales 30%.

Sólo se encuentran en operación las

actividades esenciales

Actividades acotadas en el espacio

público y actividad económica plena

Reanudación de actividades

https://www.youtube.com/watch?v=msmNsfQocgU&feature=push-sd&attr_tag=gFQQJCw-

fcJpQwB5%3A6

https://www.youtube.com/watch?v=msmNsfQocgU&feature=push-sd&attr_tag=gFQQJCw-fcJpQwB5:6
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Identificar el tamaño del centro de 

Trabajo



Identificar características internas del Centro de trabajo

El personal en situación de vulnerabilidad o
mayor riesgo de contagio para cada una de
las áreas o departamentos de las
empresas y centros de trabajo.

El personal que tiene a su cargo el 
cuidado de menores de edad, personas 
adultas mayores, personas en situación de 
vulnerabilidad o mayor riesgo de contagio.

Las áreas o departamentos con los que 
cuenta el centro de trabajo (oficinas, 
bodegas, áreas de atención al público y 
áreas comunes).

La correcta identificación de las características del centro de trabajo permitirá comunicar e implementar las 

medidas adecuadas para proteger al personal, tomando en consideración su espacio físico y las condiciones de 

vulnerabilidad de personas trabajadoras



Medidas de protección para la población 
vulnerable en Centros de Trabajo

Las personas en situación de vulnerabilidad son aquellas que debido a determinadas

condiciones o características de salud son más propensas a desarrollar una complicación o morir
por COVID-19. Por ejemplo:
• Mujeres embarazadas o lactando,
• Personas con obesidad,
• Personas adultas mayores de 60 años,
• Personas que viven con diabetes e hipertensión descontroladas,
• VIH,
• Cáncer,
• Trasplante,
• Enfermedad hepática,
• Enfermedad pulmonar,
• Trastornos neurológicos o del neurodesarrollo (epilepsia, accidentes

vasculares, distrofia muscular, lesión de médula espinal).



Es importante recordar que, en los centros 
de trabajo ubicados en localidades 

caracterizadas de alerta máxima, está 
prohibido que las personas en 

situación de vulnerabilidad acudan 
a trabajar

ALERTA MÁXIMA                                                   
(Rojo)

Asimismo, se deberá considerar suspender o flexibilizar 
la asistencia a los centros de trabajo de personas

trabajadoras que conviven en su hogar o tienen a su cargo el 
cuidado de menores de edad, personas adultas

mayores y personas en situación de vulnerabilidad o mayor riesgo 
de contagio



• Implementar medidas que permitan
disminuir el riesgo de la población en
situación de vulnerabilidad.

• Se recomienda que antes del regreso o
dentro del primer mes de haber regresado
al trabajo se les otorguen las facilidades
para acudir a consulta con su médico
familiar o médico de empresa para evaluar
su control y fortalecer las medidas:
*Higiénico dietéticas, * Estilos de vida y
* Farmacológicas.

• Las personas trabajadoras con diabetes,
hipertensión y cardiopatías deberán acudir
a su médico para revisión al menos cada
tres meses.

ALTO RIESGO O INTERMEDIO                         
(Naranja y Amarillo)

• Priorizar el trabajo a distancia con el fin de
evitar la asistencia al centro de trabajo y
reducir el riesgo de contagio del personal en
condición de vulnerabilidad.



En caso de 
no ser 

posible hacer 
trabajo a 

distancia, los 
centros de 

trabajo 
deberán 

designar un 
comité o 
persona 

responsable
de garantizar 
las siguientes 

medidas 
especiales:

a. Identificar para cada departamento o área del 
centro de trabajo al personal en situación de 
vulnerabilidad.
b. Cerciorarse de que dicha población cuente con equipo de 
protección personal desechable y con soluciones a base de 
alcohol gel al 60% a disposición permanente

c. Verificar el establecimiento de medidas que resulten en una
reducción de densidad humana en los espacios de trabajo,
garantizando una distancia mínima efectiva entre las estaciones
de trabajo de 1.5 metros.

d. Permitir el ingreso en horarios diferentes al resto del 
personal, para evitar los horarios pico en el transporte 
público o en el transporte de personal.

e. Establecer zonas exclusivas en área de alimentos, comedores y/o 
vestidores, para reducir el riesgo de exposición del personal en mayor 
riesgo. En caso de no ser posible establecer zonas exclusivas, se deberán 
establecer horarios diferenciados para reducir el riesgo de contagio del 
personal identificado como vulnerable.



Comité de 
Seguridad y 

Salud                   
COVID-19
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Acciones y Responsabilidades

Todas las empresas sin excepción
deberán crear un COMITÉ de Seguridad y
Salud COVID-19 (en el caso de las Micro
empresas; puede ser una persona o dos),
que sea responsable de la
implementación, seguimiento y
supervisión de las medidas que la
empresa y colaboradores deben realizar
para cumplir con los protocolos de
Seguridad ante el COVID-19

Importante que este comité los formen

▸ PATRÓN-TRABAJADOR-
SINDICATO.
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Implementar todos los 
protocolos adoptados a 

personas e instalaciones

Aplicar de manera profunda todos 
los requerimientos establecidos en 

los protocolos.

Garantizar el cumplimiento en: 
Higiene, Distanciamientos Social, 

Acceso, Etc.

Estar presente en los filtros de 
acceso  para exigir el cumplimiento 

de las medidas

Coordinarse con R.H. para revisión de los 
comedores: horarios intercalados, marcas 

de distanciamiento, no compartir A y B, 
utensilios/ Limpieza profunda

Capacitar al personal en uso 
correcto de: Cubrebocas, 

Lentes, Careta, guantes, etc.

Estar altamente involucrado en el riesgo 
potencial de contagio en actividades del 
trabajo, traslados, hogar, etc., De todas 

las personas de la empresa

Aplicar con calendario el 
cuestionario de salud a cada 
colaborador de la empresa.

Revisar cotidianamente las áreas de 
manera que supervise que se haya 
realizado la limpieza profunda por lo 

menos dos veces al día

Siempre estar actualizado con las 
indicación que nos proporcione la 

Autoridad 

Siempre mantener informados a la Alta 

Gerencia, Empresarios, Ejecutivos, etc. 

De cualquier eventualidad



Acta de Formación del Comité de Seguridad COVID-19

Siendo las ________ hrs. del día ___________ de _____________ del año 2020 el empresario, personal directivo y operativo de la
empresa cuyos nombres y firmas aparecen al calce, con motivo de que, en seguimiento a la implementación de la las MEDIDAS DE
SEGURIDAD SANITARIA EN EL ENTORNO LABORAL, formalizan en este acto la conformación del Comité de Seguridad COVID-19, cuyas
principales acciones serán entre otras:

 Implementar todos los protocolos adoptados a personas e instalaciones.
 Aplicar de manera profunda todos los requerimientos establecidos en los protocolos.
 Garantizar el cumplimiento en: Higiene, Distanciamientos Social, Acceso, Etc.
 Estar presente en los filtros de acceso para exigir el cumplimiento de las medidas
 Coordinarse con R.H. para revisión de los comedores: horarios intercalados, marcas de distanciamiento, no compartir A y B,

utensilios/ Limpieza profunda
 Capacitar al personal en uso correcto de: Cubrebocas, Lentes, Careta, guantes, etc.
 Estar altamente involucrado en el riesgo potencial de contagio en actividades del trabajo, traslados, hogar, etc., De todas las

personas de la empresa
 Aplicar con calendario el cuestionario de salud a cada colaborador de la empresa.
 Revisar cotidianamente las áreas de manera que supervise que se haya realizado la limpieza profunda por lo menos dos veces al día
 Siempre estar actualizado con las indicaciones que nos proporcione la Autoridad
 Siempre mantener informados a la Alta Gerencia, Empresarios, Ejecutivos, etc.
 De cualquier eventualidad
Para tal efecto se acuerda nombrar como secretario ejecutivo de este comité al/ la C.
_________________________________________________________________, el cual tendrá como responsabilizar el convocar a las
reuniones y llevar la documentación de cada reunión.

No habiendo más que agregar, y leída la presente ante los que participaron, firman al calce de conformidad.

NOMBRE     FIRMA

______________________________________                             _________________________

______________________________________                             _________________________

______________________________________                             _________________________

______________________________________                             _________________________



Áreas de trabajo



Antes de la reincorporación a las
actividades laborales, es muy importante
trabajar en las áreas de trabajo o
comunes, ya que después de haber estado
sin operación es probable que se
presenten casos como:
• Polvo, tierra, humedad, etc.
• Fauna nociva como: ratas y ratones,

cucarachas, moscas, mosquitos,
alacranes, hormigas, avispas y algunos
murciélagos y moluscos terrestres,
entre otros.

• Desorganización en general.
Por estos motivos es necesario realizar
acciones de limpieza, selección,
organización, sanitización, etc. de los
espacios.





Acciones 
recomendadas Implementar la Metodología de las 5´s.

Seleccionar: Colocar fuera las cosas inútiles, sin 
uso. 

Organizar: Después de realizar la selección, 
descartando las cosas inútiles, debemos definir el lugar 
apropiado e identificar las cosas que pertenecen a cada 
lugar, rotulando los diferentes artículos.

Limpiar: Limpiar es más que mantener limpio, es una 
filosofía, un compromiso con la higiene y con los buenos 
hábitos. Mientras limpias supervisas, reparas, pintas,  
fumigas, sanitizas, etc.

Administración visual



Lista de Medidas de 
Seguridad Sanitaria en 

el entorno laboral



El correcto cumplimiento de las medidas 

será responsabilidad del centro de 

trabajo, para lo cual podrá auxiliarse del 

comité o persona responsable designada

para tal efecto.

A partir de la entrada en vigor de la Nueva 

Normalidad el 1 de junio de 2020 no es 

necesario la obtención de permiso previo 

alguno para reiniciar o continuar 

operaciones, por lo que el ejercicio de 

autoevaluación será una herramienta de 

apoyo para las empresas y centros de 

trabajo y en ningún caso equivaldrá a un 

permiso previo para su operación. 

La obligación de los centros de trabajo se 

ajusta al cumplimiento de las medidas 

establecidas en los lineamientos, por lo 

que, en caso de ser 

inspeccionadas por la autoridad 

federal competente, deberán demostrar 

que cumplen con dichas medidas.

A su vez, las medidas están clasificadas

en indispensables y recomendadas, para

posibilitar a los empresarios una

ponderación en el orden de su

implementación acorde con las

instrucciones de la autoridad federal.

Los centros de trabajo considerarán que 

las medidas deberán ser 

instrumentadas en su totalidad, y que 

de ninguna manera esta clasificación 

tiene por objeto establecer jerarquías 

rígidas sobre su importancia.



Está compuesta por seis puntos
específicos.

1. Planeación y Vigilancia

2. Medidas de Ingeniería o
Estructurales

3. Medidas Administrativas u
Organizacionales.

4. Equipo de protección personal.

5. Capacitación.

6. Promoción a la salud.

7. Planeación y gestión.





Empresas Mipymes y 
grandes



LAS MISMAS PARA TODOS

Medidas de Planeación y 
Vigilancia



PLANEACIÓN Y VIGILANCIA



Medidas de Ingeniería o 
estructurales



EN ÁREAS DE ENTRADA Y SALIDA AL CENTRO DE 

TRABAJO

Medianas y 
Grandes

Medianas y 
Grandes



ÁREAS COMUNES (Comedores, vestidores, casilleros, cafeterías, salas 

de reuniones, salas de espera o áreas de recepción, etc.)

Medianas y 
Grandes

Medianas y 
Grandes

Medianas y 
Grandes

Medianas y 
Grandes



EN ÁREAS DE OFICINA O ADMINISTRATIVAS



PROCESO PRODUCTIVO

Todas



SANITARIOS

Todas



Medidas Administrativas u 
Organizacionales



EN ÁREAS DE ENTRADA Y SALIDA AL CENTRO DE 

TRABAJO

EN TODAS LAS ÁREAS DE TRABAJO

Todas

Medianas y 
Grandes



Medianas y 
Grandes

Medianas y 
Grandes
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Medianas y 
Grandes
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Medianas y 
Grandes

Medianas y 
Grandes
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Equipo de Protección Personal



MEDIDAS GENERALES

Medianas y 
Grandes



Información y Capacitación



MEDIDAS GENERALES

Micro y 
Pequeñas



Promoción a la salud



MEDIDAS GENERALES

Quédate en casa, Call Center (667) 713-00-63, 911, Etc.



Datos Generales como:

• Nombre:

• Edad:

• Teléfono:

• Dirección:

• Ubicación de la dirección:

Antecedentes Generales de Salud:

* Las enfermedades 

crónicas son enfermedades de 

larga duración y por lo general de 

progresión lenta. 

* Las enfermedades cardíacas, los 

infartos, el cáncer, 

las enfermedades respiratorias, la 

diabetes, la hipertensión, etc.



49

NOM-035 Factores de riesgo psicosocial. Clima Laboral, Cuestionarios de la 

Norma, Buzón de quejas y sugerencias

Quédate en casa, Call Center ( 662) 319-00-66, (800-006-78-90) 911, Etc.
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SOLO PARA GRANDES EMPRESAS

Sistema de Gestión
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MEDIDAS GENERALES
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Experiencia y Calidad nos 

respaldan

669-1270188

Celeste Ojeda Consulting 

Celeste Margarita Ojeda Iñiguez

669-1937217

celestemargaritaojedainiguez@gmail.com


