Lineamientos de prevencion para
la reincorporacion ala
Nueva Normalidad




Objetivo

“Hacer de la Seqguridad
y la Salud en el trabajo
tu nuevo Proceso de
Mejora Continua”

PLAN DE ACCION

ACCION




Lineamientos técnicos especificos para la
reapertura de las actividades econdémicas
29 de Mayo de 2020

Con el fin de que los centros de trabajo puedan identificar las medidas obligatorias para el retorno o la
continuidad de sus labores, se contemplan cuatro dimensiones que deberan considerarse:

* El Tipo de actividad (esencial o no esencial).

» EIl Nivel de Riesgo Epidemiolégico

» El Tamafo del centro de trabajo.

» El Nivel de alerta sanitaria de la ubicacion del centro de trabajo, asi como sus caracteristicas internas.

Diagrama 2. Dimensiones para la categorizacion del centro de trabajo

TIPO DE NIVEL DE RIESGO TCA;‘A:;?) DDiL | CARACTERISTICAS |
ACTIVIDAD EPIDEMIOLOGICO TRABAJO | INTERNAS




Tabla 2. Clasificacion de las actividades esenciales

ACTIVIDAD ESEMCIAL ACTIVIDAD ESENCIAL ACTIVIDAD ESENCIAL

14
15
16

Rama medica, paramédica, administrativa y de
apoyo en todo el Sisterna Nacional de Salud

Sector farmaceutico, tanto en su produccion
como en su distribucion [farmacias)

La manufactura de insumcs, equipamienio
médico y tecnologios para la atencidn de la salud

Disposicion adecuada de los residucs peligrosos
bicldgicos-infeccicsos (RPEI)

Limpieza y desinfeccion de las unidodes medicas
en los diferentes niveles de atencidn

Las involucradas en |a seguridad publica y la
proteccion ciudadana, defensa de la integridad y

la soberﬂ‘nl'u nacionales; la procuracion &
imparticion de justicia

Actividad legislativa en los niveles federal y estatal
Rnanciera

Recaudacidn tricutaria

Distribucion y venta de energéticos, gasolineras y
gos
Generacion y distribucion de agua potable

Industria de alimentos y bebidas no alcohdlicas,
mercados de alimentos

Supemercados, fiendas de autoservicio, abarrotes
y venta de alimentos preparados

Servicios de transporte de pasgjeros y de carga
Produccidn agricola

Produccion pesguera

17  Produccion pecuaria

18  Agroindustric

19 Industria guimica

20  Productos de limpisza

21 Femsterias

22 Servicios de mensojsia

23  Guardios en labores de seguridad privada

24  Guarderias y estancias infanfies

25  Asilos y estancias para personas adultas mayores

Refugios y centros de atencidn a mujeres victimas de

= viclencia, sus hijas & hijos

27 Telecomunicacionss y medios de informacion
28  Servicios privados de emergencia
29  Servicios funerarios y de inhumacion

Servicios de almacenamiento y cadena de frio de
insumos esenciales

31 Logistica (aeropuertos, puertos y ferocaniles)

Las relacionadas directamente con la operacion de
los programas sociales del gobiemo

Las necesanos para la conservacion, mantenimiento y

reparacion de la infrossfructura crifica que asegurala

produccion y distibucion de servicios indispensables; a
33  sober agua potable, ensrgia eléctica, gas. petrdleo,

gasoling, turbosing, saneamisnto basico, transpors

publico,

infraestructura hospitalaria y médicao, entre ofros

35

36

37

GORIERNO DE
MEXICO

Empresas de produccion de acero, cemento y
widrio

Servicios de tecnologia de la informacian gue

garanficen la continvidad de los sistemas
informaficos de los sectores pdblico, privado y
sacial

Empresas y plataformas de comercic
electrdnico
Minas de carbdn

Las empresas distibuidoras de corbdn
mantendran sus actividades de transporte y
logistica

file://{C:{Usersfuser/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content. Outlook/8UCIWILT /Acuerdo_Salud_290520_VES%20{002) pdf



Identificar el nivel de riesgo epidemiolégico

Los centros de trabajo deberan identificar el nivel de riesgo establecido para el municipio o poblacién en el cual
se encuentren ubicados, de conformidad con el Sistema de Alerta Sanitaria consiste en un seméforo de
aplicacién regional que permite comunicar la

magnitud
niveles de

onsta de cuatro

ETAPA 3: Semaforo por reqaio

* Rojog »

. A partir de 1° de junio
s Arnari

b Verde Protocolo de cuidado

I /" 1" o opericion v actvidades «“
De no seguirse medidas del semaforo se podria regresar al confinamiento: Lépez-Gatell
'y Py

-~ Peracic e actividades esoncia
“,‘\BL":) Operacion de actividades esenciales y

reducida en no esenciales. Maamo
cuidado a los trabajadores \.ulv\uml‘; =

INTERMEDIO Actividades acotadas en ef espaci

y actividad economica plena

Reanudacion de actividades escol,

COTIDIANO ® cociales y recreativas. Actividad ed

) /HugoLopezGatell
€S No esenclales 3UY%o.

Actividades acotadas en el espacio
publico y actividad econdmica plena

https://www.youtube.com/watch?v=msmNsfQocgU&feature=push-sd&attr tag=gFQQJCw-

fcIpQWB5%3A6



https://www.youtube.com/watch?v=msmNsfQocgU&feature=push-sd&attr_tag=gFQQJCw-fcJpQwB5:6

SEMAFORO DE ALERTA

MIVEL DE ALERTA

= PSECT PTG

Riesgo alto
Riesgo medio

Riesga baja



COVID-19, México: Casos acumulados por Entidad Federativa de Residencia

Numero de Casos Positivos
B 512100 (0 estados)
1012250 (1 estado)
. 251a500 (2 estados)
B 50121000 (6 estados)
. 1001 a 3000 (16 estados)
Bl > 3000 (7 estados)

Total casos positivos: 93,435




Identificar el tamafno del centro de
Trabajo

Tabla 4. Tamarno de Unidad Economica por sector y numero de personas trabajadoras

Tamario Sector Rango de numero de personas trabajadoras
Micro Todas Hasta 10
Comercio Desde 11 hasta 30
Pequeria
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50
Comercio Desde 31 hasta 100
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250
Servicios y Comercio Desde 101
Grande
Industria Desde 251




Identificar caracteristicas internas del Centro de trabajo

El'personal en situacion de vulnerabilidad e
mayor riesgo de contagio para cada una de
las areas o0 departamentos de las
empresas y centros de trabajo.

cuidado de MENOres de edad; PETSONas
adultas mayores, personas en situacion de
vulnerabilidad o mayor riesgo de contagio.

2 drgalsy ,walr'rflrrwn'ro, cor Jos ¢ue \/
susgrnia gl caniro de frrlJrle (oiiciras,
goclgezly, drgas da aignclon 2 9lolico v

La correcta identificaciéon de las caracteristicas del centro de trabajo permitird comunicar e implementar las

medidas adecuadas para proteger al personal, tomando en consideracion su espacio fisico y las condiciones de
vulnerabilidad de personas trabajadoras




Medidas de proteccion para la poblacion

vulnerable en Centros de Trabajo

Las personas en situacidén de vulnerabilidad son aquellas que debido a determinadas
condiciones o caracteristicas de salud son mas propensas a desarrollar una complicaciéon o morir
por COVID-19. Por ejemplo:
* Mujeres embarazadas o lactando,
* Personas con obesidad,
* Personas adultas mayores de 60 aiios,
* Personas que viven con diabetes e hipertension descontroladas,
* VIH,
e Cancer,
* Trasplante,
* Enfermedad hepatica,
* Enfermedad pulmonar,
» Trastornos neurolégicos o del neurodesarrollo (epilepsia, accidentes
vasculares, distrofia muscular, lesion de médula espinal).




ALERTA MAXIMA

(Rojo)

Es important
de trabaj

caracteriza

prohik

(Asimismo, se debera considerar suspender o flexibilizar

la asistencia a los centros de trabajo de personas
trabajadoras que conviven en su hogar o tienen a su cargo el

cuidado de menores de edad, personas adultas
mayores y personas en situacion de vulnerabilidad o mayor riesgo

situacion de

\ de contagio

a trabajar




ALTO RIESGO O INTERMEDIO

(Naranjay Amarillo)

Implementar medidas que permitan
disminuir el riesgo de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad.

Se recomienda que antes del regreso o
dentro del primer mes de haber regresado
al trabajo se les otorguen las facilidades
para acudir a consulta con su médico
familiar o médico de empresa para evaluar
su control y fortalecer las medidas:
*Higiénico dietéticas, * Estilos de viday

* Farmacoldgicas.

Las personas trabajadoras con diabetes,
hipertensiéon y cardiopatias deberan acudir
a su médico para revision al menos cada
tres meses.

Priorizar el trabajo a distancia con el fin de
evitar la asistencia al centro de trabajo y
reducir el riesgo de contagio del personal en
condicién de vulnerabilidad.



En caso de
no ser
posible hacer
trabajo a
distancia, los
centros de
trabajo
deberéan
designar un
comité o
persona
responsable
de garantizar
las siguientes
medidas
especiales:

a. ldentificar para cada departamento o area del
centro de trabajo al personal en situacion de
vulnerabilidad.

b. Cerciorarse de que dicha poblacidon cuente con equipo de
proteccidon personal desechable y con soluciones a base de
alcohol gel al 60% a disposicién permanente

c. Verificar el establecimiento de medidas que resulten en una
reduccion de densidad humana en los espacios de trabajo,
garantizando una distancia minima efectiva entre las estaciones
de trabaio de 1.5 metros.

d. Permitir el ingreso en horarios diferentes al resto del
personal, para evitar los horarios pico en el transporte
publico o en el transporte de personal.

e. Establecer zonas exclusivas en area de alimentos, comedores y/o
vestidores, para reducir el riesgo de exposicion del personal en mayor
riesgo. En caso de no ser posible establecer zonas exclusivas, se deberan
establecer horarios diferenciados para reducir el riesgo de contagio del

mavecanmal iAdAantifinada mava A viliaava kA
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Acciones y Responsabilidades

Todas las empresas sin excepcion
deberan crear un COMITE de Seguridad y
Salud COVID-19 (en el caso de las Micro
empresas; puede ser una persona o dos),
que sea responsable de la
implementacion, seguimiento y
supervision de las medidas que la
empresa y colaboradores deben realizar
para cumplir con los protocolos de
Seguridad ante el COVID-19

Importante que este comité los formen

> PATRON-TRABAJADOR-

SINDICATO.
16

Implementar todos los
protocolos adoptados a
personas e instalaciones

v

Aplicar de manera profunda todos
los requerimientos establecidos en
los protocolos.

correcto de: Cubrebocas,

Lentes, Careta, guantes, etc.

Estar altamente involucrado en el riesgo

potencial de contagio en actividades del

trabajo, traslados, hogar, etc., De todas
las personas de la empresa

v v
Garantizar Siempre mantener informados a la Alta oel
Higiene, Dist Gerencia, Empresarios, Ejecutivos, etc. .cada
Ac De cualquier eventualidad resa.
v

Estar presente en los filtros de
acceso para exigir el cumplimiento
de las medidas

Coordinarse con R.H. para revision de los
comedores: horarios intercalados, marcas
de distanciamiento, no compartir Ay B,
utensilios/ Limpieza profunda

Revisar cotidianamente las areas de

manera que supervise que se haya

realizado la limpieza profunda por lo
menos dos veces al dia

Siempre estar actualizado con las
indicacidn que nos proporcione la
Autoridad



Acta de Formacidon del Comité de Seguridad COVID-19

Siendo las hrs. del dia de del afio 2020 el empresario, personal directivo y operativo de la
empresa cuyos nombres y firmas aparecen al calce, con motivo de que, en seguimiento a la implementacién de la las MEDIDAS DE
SEGURIDAD SANITARIA EN EL ENTORNO LABORAL, formalizan en este acto la conformacidn del Comité de Seguridad COVID-19, cuyas
principales acciones seran entre otras:

Implementar todos los protocolos adoptados a personas e instalaciones.

Aplicar de manera profunda todos los requerimientos establecidos en los protocolos.

Garantizar el cumplimiento en: Higiene, Distanciamientos Social, Acceso, Etc.

Estar presente en los filtros de acceso para exigir el cumplimiento de las medidas

Coordinarse con R.H. para revisiéon de los comedores: horarios intercalados, marcas de distanciamiento, no compartir A y B,
utensilios/ Limpieza profunda

Capacitar al personal en uso correcto de: Cubrebocas, Lentes, Careta, guantes, etc.

Estar altamente involucrado en el riesgo potencial de contagio en actividades del trabajo, traslados, hogar, etc., De todas las
personas de la empresa

Aplicar con calendario el cuestionario de salud a cada colaborador de la empresa.

Revisar cotidianamente las dreas de manera que supervise que se haya realizado la limpieza profunda por lo menos dos veces al dia
Siempre estar actualizado con las indicaciones que nos proporcione la Autoridad

Siempre mantener informados a la Alta Gerencia, Empresarios, Ejecutivos, etc.

De cualquier eventualidad

Para tal efecto se acuerda nombrar como secretario ejecutivo de este comité al/ la C.
, el cual tendrd como responsabilizar el convocar a las

reuniones y llevar la documentacién de cada reunion.
No habiendo mds que agregar, y leida la presente ante los que participaron, firman al calce de conformidad.

NOMBRE FIRMA




Areas de trabajo

C
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Antes de Ila reincorporacion a las
actividades laborales, es muy importante '
trabajar en las areas de trabajo o

comunes, ya que después de haber estado ,‘ i
sin operacion es probable que se

presenten casos como: ‘

® Polvo, tierra, humedad, etc.

® Fauna nociva como: ratas y ratones,
cucarachas, moscas, mosquitos,
alacranes, hormigas, avispas y algunos = (
murciélagos y moluscos terrestres,
entre otros.

® Desorganizacion en general.

Por estos motivos es necesario realizar
acciones de limpieza, seleccidn,
organizacion, sanitizacion, etc. de los
espacios.

.

£







Acciones
recomendadas

Implementar la Metodologia de las 5s.

Seleccionar: Colocar fuera las cosas indtiles, sin
uso.

Organizar: Después de realizar la seleccion,
descartando las cosas inutiles, debemos definir el lugar
apropiado e identificar las cosas que pertenecen a cada
lugar, rotulando los diferentes articulos.

Limpiar: Limpiar es mas que mantener limpio, es una
filosofia, un compromiso con la higiene y con los buenos
hdbitos. Mientras limpias supervisas, reparas, pintas,
fumigas, sanitizas, etc.

Administracion visual

Bea Gl




Lista de Medidas de
Seguridad Sanitaria en
el entorno laboral
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El correcto cumplimiento de las medidas
sera responsabilidad del centro de
trabajo, para lo cual podra auxiliarse del
comité o persona responsable designada

para tal efecto.

A partir de la entrada en vigor de la Nueva
Normalidad el 1 de junio de 2020 no €s
necesario la obtencién de permiso previo
alguno para reiniciar o continuar
operaciones, por lo que el ejercicio de
autoevaluacion sera una herramienta de
apoyo para las empresas y centros de
trabajo y en ningun caso equivaldra a un
permiso previo para su operacion.

La obligacion de los centres de trabajo se
ajusta al cumplimiento de las medidas
establecidas en los lineamientos, por lo

que,

por la autoridad
federal competente, deberan demostrar
gue cumplen con dichas medidas.

A su vez, las medidas estan clasificadas
en indispensables y recomendadas, para
posibilitar a los empresarios una
ponderacion en el orden de su
implementacion acorde con las
instrucciones de la autoridad federal.

Los centros de trabajo consideraran que
las medidas deberan ser
instrumentadas en su totalidad, y que
de ninguna manera esta clasificacion
tiene por objeto establecer jerarquias
rigidas sobre su importancia.



Estd compuesta por

especificos.

1. Planeacién y Vigilancia

2. Medidas de Ingenieria
Estructurales

3. Medidas Administrativas
Organizacionales.

4. Equipo de proteccion personal.

5. Capacitacion.

6. Promocion a la salud.

7. Planeacion y gestion.

seis puntos

o

u




Plan de accion

Fecha de elaboracion:

Empresa:
Fecha rendicion de cuentas:
Ohjetivo: Determinar las acciones a realizar para la implementacion del las medidas de Seguridad Sanitaria en el entorno laboral.
Meta: Implementacion de la totalidad de las acciones el dig del mes del 2020
. P ¢ Cuando?
. fQué? : Quicén? é
Accion L ﬂ' . R <Quien EI Cumplimiento de la
Descripcidn de la accidn esponsable accién
1
2
3
4




Empresas Mipymesy

grandes




A T VAMOS POR,,

mas

Medidas de Planeaciony
Vigilancia
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LAS MISMAS PARA TODOS



PLANEACION Y VIGILANCIA

Id

Medida

Si

No

NA

1
INDISPENSABLE

Se designa un comité o persona responsable de la implementacion,

seguimiento y supervision de las medidas para la Nueva Normalidad en el

marco del COVID-19. Dicho comité o persona responsable debera realizar

las siguientes actividades:

1.1
INDISPENSABLE

Lleva a cabo la categorizacion del centro de trabajo, con el fin de
identificar las medidas que deberan ser implementadas.

1.2
INDISPENSABLE

Se cerciora que las estrategias generales de confrol son
correctamente implementadas.

1.3
INDISPENSABLE

Se mantiene informado de las indicaciones de la autoridad federal
para, en su caso, comunicar a la poblacion frabajadora sobre
nuevas medidas que deban implementarse.

14
INDISPENSABLE

Se identifica a la poblacién en situacidon de wulnerabilidad para la
implementacion de las medidas de proteccion necesarias.

1.5
INDISPENSABLE

Se constata la correcta implementacion de todas las medidas en la
empresa o el centro de trabajo




A T VAMOS POR,,

mas

Medidas de Ingenieria o
estructurales

C
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EN AREAS DE ENTRADA Y SALIDA AL CENTRO DE

TRABAJO

El centro de trabajo cuenta con entradas v salidas exclusivas del personal;
en caso de que se cuente con un solo acceso, éste se divide por barreras

fisicas a fin de contar con espacios especificos para el ingreso y salida del
personal.
En caso de ser posible, cuenta en los accesos al centro de trabajo con
tapetes desinfectantes o alternativas similares, o en su caso, se otorgan
3 protectores desechables de calzado.
*No se recomignda el uso de arcos desinfectantes.
4 En su caso, los tapetes desinfectantes o alternativas similares hacen uso

de hipoclorito de sodio con concentraciones del 0.5%.

En su caso, se repone el liguido desinfectante de los tapetes
desinfectantes cada que lo reguieren; en caso de jergas saturadas con
5 hipoclorito de sodio al 0.5%, se asegura que éstas estén limpias y
saturadas de la solucion desinfectante. Puede colocarse una jerga limpia
¥ seca para eliminar el exceso del liguido de las suelas de los zapatos.

Se cuenta en los accesos con dispensadores de aleohol al 60% o gel

(] ,
desinfectante base alcohol al 60%.
Medignas y Se cuenta con sensores de distancia (termometros o camaras infrarrojas)
Grandes para la determinacion de |a temperatura corporal.
Medignas y Se cuenta con un drea de estancia especifica para casos detectados con

Grandes temperatura corporal mayor a 37.5 °C.




AREAS COMUNES (Comedores, vestidores, casilleros, cafeterias, salas

de reuniones, salas de espera o areas de recepcion, etc.)

Se cuenta en los accesos de las areas cOmMUnes con lavamanos con
9 jabén, agua y toallas de papel desechable, o en su caso, con
dispensadores de alcohol al 60% o gel desinfectante base alcohol al 60%.

. Para el caso de vestidores o casilleros, se cuenta con sefializaciones o
Medianas y

marcas en el piso indicando el lugar que dra ocupar la rsona
Grandes 10 8 g 4 Po P pe

trabajadora, respetando siempre la distancia minima de 1.5 metros entre
personas.

. FPara el caso de cafelerias o comedores, se cuenta con barreras fisicas en
Medianas y

la misma mesa separando a un comensal de otro (las barreras separan el
Grandes

11 frente y los laterales de cada persona trabajadora), asi mismo, la distancia

entre mesas asegura la distancia minima entre personas trabajadoras de
1.5 metros.

. En caso de contar con sistemas de extraccion en dreas comunes se
Medianas y

12 debera vigilar que funcionan adecuadamente y cuentan con cambios de
Grandes

filtros acorde a lo establecido por el proveedaor.

Se cuenta con sefializacion en piso o en asientos de los espacios que
Medianas y

deberan ocupar las personas trabajadoras en las salas de reuniones o
Grandes 13

areas de espera, cuidando la distancia de al menos 1.5 metros entre
PErsOnas.

En areas comunes se favorece la wventilacion natural (vestidores,
14 casilleros, comedores, cafeterias, salas de reuniones, salas de espera o
recepcion, ete.).




EN AREAS DE OFICINA O ADMINISTRATIVAS

En los espacios donde se encuentran concentrados dos o mas personas
trabajadoras a menos de 1.5 metros, las areas de trabajo se encuentran
delimitadas por barreras fisicas protegiendo el frente y laterales de las
personas trabajadoras.

15

Cuenta con sefalizaciones o marcas en el piso indicando los lugares de
16 trabajo, respetando siempre la distancia minima entre cada puesto de
trabajo de al menos 1.5 metros.

En caso de contar con sistemas de extraccion en areas administrativas se
17 debera vigilar que funcionan adecuadamente y cuentan con cambios de
filtros acorde a lo establecido por el proveedor.

Las personas trabajadoras cuentan con dispensadores de alcohol al 60%

18
o gel desinfectante base alcohol al 60%.

En dreas administrativas se favorece la ventilacion natural en los lugares

19 .
que es posible.

gei11111110)
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PROCESO PRODUCTIVO

En caso de que el proceso productivo o servicio lo permita, las estaciones

20 y areas de trabajo se delimitan con barreras fisicas, en caso contrario, las

Todas estaciones de trabajo se delimitan con sefializaciones o marcas en el piso

INDISPENSABLE asegurando la distancia minima de 1.5 metros entre las personas

trabajadoras.

Si la estacion de trabajo lo permite, la persona trabajadora cuenta con
dispensadores de alcohol al 60% o gel desinfectante base alcohol al 60%
21 en su lugar de trabajo; en caso confrario, los dispensadores de
desinfectartes se ubican en los accesos al drea donde se desarrolla el
proceso productivo.

En caso de contar con sistemas de extraccion en areas de proceso
22 productivo, éstos funcionan adecuadamente y cuentan con cambios de
filtros acorde a lo establecido por el proveedor.

23 En areas de proceso productivo se favorece la ventilacion natural en los

lugares que es posible.




Todas

SANITARIOS

14

Los sanitarios cuentan con lavabos en condiciones adecuadas de

operacion (son funcionales y cuentan con agua y jabon).

15

En los sanitarios se cuenta con dispensadores de toallas de papel

desechables.

16

En los sanitarios se favorece |a ventilacion natural.




A T VAMOS POR,,

mas

Medidas Administrativas u
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Todas

EN AREAS DE ENTRADA Y SALIDA AL CENTRO DE

TRABAJO

Se cuenta con protocolos de acceso con filtro sanitario que incluye la
determinacion de la temperatura corporal al ingreso y egreso de la
27 gmpresd. En caso de no ser posible determinar la temperatura corporal al
INDISPENSABLE |®9reso de las instalaciones, ésta debera tomarse antes de que concluya
el turno en las estaciones de trabajo donde se ubican las personas

trabajadoras.

28 Cuenta con lineamientos para el control de visitas, proveedores y

contratistas en materia de higiene, sana distancia y uso obligado de

INDISPENSABLE cubrebocas que debe seguirse al ingreso, permanencia y salida del lugar.

EN TODAS LAS AREAS DE TRABAJO

Se facilita el teletrabajo a las personas que, por sus condiciones de salud,

29
edad avanzada, embarazo o lactancia lo ameriten.
Si el teletrabajo no es posible, se cuenta con horarios escalonados de
30 ingreso, modificacion de turnos, horarios flexibles u otra accion que evite
Medianas y concentraciones de personas trabajadoras en las instalaciones en
Grandes determinados horarios y espacios de trabajo.
Las reuniones de trabajo se realizan preferentemente por teléfono o
11 videoconferencia, en caso contrario, se cuida la sana distancia, higiene

respiratoria, limpieza y desinfeccion del lugar, mesas, sillas y objetos de

uso comun, antes y después de cada reunion.




Para el caso de cafeterias o comedores, el personal de caja, cocina

Medignas y
Grandes meseros, cuentan con cabello recogido y cubrebocas.
En caso de no contar con barreras fisicas, se implementan horarios
Me%%nas y , , .
Grasies escalonados en comedor, casileros, vestidores, cafeterias, elc., que
eviten aglomeracion de personas trabajadoras.
34 Se limita la realizacion de eventos sociales.
Cuenta con protocolos de limpieza y desinfeccion diaria de areas,
35 superficies, objetos de contacto y de uso comun, que incluyen lavar con
INDISPENSABLE |@gua, jabon y desinfectar con una solucion de hipoclorito de sodio al 0.5%
(equivalente a 5000 ppm ).
Cuenta con mecanismos de supenvision o verificacion del cumplimiento a
36 los lineamientos de sana distancia (tecnologicos, visuales, documentales,
etc. ) que deben seguir las personas trabajadoras.
- Se supervisa gue las soluciones de agua y jabon no se mezclen con algdn
otro producto quimica.
Se supervisa que la solucion de hipoclorito de sodio a 0.5% (5000 ppm)
se prepare de manera diaria y que no se mezcle con ninguna otra
28 sustancia quimica; en caso de contar con tiras reactivas para la

determinacion de la concentracion de hipoclorito de sodio en ppm, podra
almacenarse la solucion siempre y cuando se asegure no disminuir su

concentracion en mas de un 10%.




Medianas y
SRkt

39

Se supervisa que los dispensadores de alcohol gel al 60% cuenten con

las cantidades necesarias por turno de trabajo.

Se supervisa que los dispensadores de toallas desechables de papel

cuenten siempre con disponibilidad para las personas trabajadoras.

41

Cuenta con el suficiente numero de contenedores (botes de basura) en

diversos puntos para arrojar cubrebocas usados o maltratados.

42

Promueve y comunica una buena higiene respiratoria en el lugar de
trabajo, tal como cubrir la boca y nariz con el codo flexionado o un

pafuelo de papel al toser o estornudar.

43

Recomienda a la persona trabajadora que priorice las opciones de
movilidad (traslado de casa al trabajo y viceversa) que faciliten mantener
la distancia interpersonal, promoviendo el uso obligado de cubrebocas y

proteccion ocular o facial durante el trayecto.

39




40

En caso de que la empresa cuente con transporte para sus personas
trabajadoras, se tienen consideradas medidas que minimizan el riesgo de
exposicion, tales como: limpieza y desinfeccion de la unidad antes de
subir a las personas trabajadoras, determinacion de temperatura corporal
antes de subir al autobls (en caso de que se identifique alguna persona

trabajadora con temperatura mayor a 37.5 °C no se le permitird subir, se

4 le solictara regresar a casa, se lomard registro de sus datos para
Medianas y comunicarlo al drea de recursos humanos ¥y servicio meédico de la
Grandes empresa, quien posteriormente lo contactara para dar indicaciones de
cuidados de la salud), se otorga desinfectante de manos a las personas
trabajadoras al momento de subir al transporte y se refiere el uso obligado
de cubrebocas y proteccion ocular o facial durante el trayecto.
Cuerta con un codigo de éfica que establece lineamientos de no
45 discriminacion para las personas que hayan tenido COVID-19 o convivido
con algdn familiar sospechoso o confirmado.
Medianas y Se cuenta con lineamientos de restriccion de wvigies localkes o
Grandes internacionales; en caso de gue sea necesario vigjar, se cuenta con los
46 lineamientos sobre las medidas preventivas gue deben cumplirse antes,
durante y posterior al viaje.
- Se informa a las personas trabajadoras que el uso de accesorios (joyeria,

corbatas) puede ser un reservatorio de virus y demas microorganismos.




41

Se tienen lineamientos sobre no compartir entre las  personas

48
trabajadoras: celular, utensilios de cocina, EPP, papeleria, plumas, etc.
Se tienen lineamientos para gue las personas trabajadoras cuiden la
49 distancia social con sus companeros de al menos 1.5 metros, asi como en
aquellos |lugares donde no sea factible, se haga uso obligado de
cubrebocas y proteccion ocular o facial.
50 Se promueve a través de comunicados (escritos o digitales) el lavado de

manos frecuente, higiene respiratoria, sana distancia, etc.
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MEDIDAS GENERALES

Se le proporciona a la persona trabajadora el equipo de proteccion
51 personal acorde al tipo de factor de riesgo al gue se encuentra expuesto
durante su jornada laboral.

Durante el tiempo que la persona trabajadora no tiene exposicion a
agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral, se le proporciona
cubre bocas y proteccion ocular y facial o se cuida la sana distancia de al
menos 1.5 metros entre personas trabajadoras.

52

Se les proporciona a todos las personas trabajadoras del centro de trabajo
53 cubrebocas y proteccion ocular o facial, segin lo permita el puesto de
trabajo; en aguellas areas que por su tamafio y distribucion de equipos
sea complejo, se mantienen distancias minimas de al menos 1.5 metros
entre las personas trabajadoras.

INDISPENSABLE

Para el caso de personas trabajadoras que tienen contacto con plblico, se
les proporciona cubrebocas y proteccion ocular o facial (el protector facial

54 . , , ,
u ocular puede omitirse si se cuenta con barreras fisicas y se mantiene la
distancia de 1.5 metros entre persona trabajadora y cliente).
. Las protecciones oculares o faciales gque se oforgan a la persona
Medlggnasy . . o .
Grand trabajadora permiten amplia visibilidad, preferentemente con proteccion
randes lateral y superior y son antiempafantes.
56 Todas las personas trabajadoras tienen acceso a agua, jabon, toallas

desechables de papel, asi como a alcohol al 0% o gel desinfectante para
INDISPENSABLE | |4 manipulacion del equipo de proteccion persanal.
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MEDIDAS GENERALES

Fomentar y brindar confianza para que el personal se retire ante la
57 presencia de sintomas de la enfermedad, a través de la simplificacion de
tramites de incapacidad y la eliminacion de descuentos por ausencia.

Se informa sobre la estrategia de retorno a actividades y la Mueva
Mormalidad, asi como de sus implicaciones en el centro de trabajo.

Se tiene un programa de capacitacion para el personal directivo o
59 gerencial de las acciones a realizar en la empresa para prevenir y evitar
INDISPENSABLE | cadenas de contagio por COVID-19; puede hacerse uso del material de

Se capacita al personal para que pueda asumir y realizar diferentes
funciones ante posible ausentismo de companeros de trabajo, incluyendo
42 el uso de tecnologias para el teletrabajo v apoyandose en el kit de

Microy herramientas, guia vy consejos practicos para aprovechar a maximo el

Pequefias teletrabajo en el enlace: hitos luntosporelirabaio stos.gob )

con estos recursos, debera seleccionar Mo Aplica.

Cuando la capacttacion se realiza de manera presencial se asegura la
sana distancia entre las personas trabajadoras, el uso de cubrebocas

62 durante todo el proceso de capacitacion y se provee de gel antibacterial al
ingreso.
Se promueve entre la poblacion trabajadora los principios rectores de este
63 documento, con especial énfasis en la “No Discriminacion™ para las

personas que hayan tenido COWVID-19 o hayan convivido con algin
familiar que lo tenga o haya tenido.
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MEDIDAS GENERALES

Cuerta con un programa de salud fisica y mental para las personas

Quédate en casa trabajadoras, referente a los cuidados de COVID-19 que incluye un
protocolo para manejo de personas trabajadoras sospechosas, contactos,
64 confirmados y su reincorporacion laboral; asi como de promocion,
prevencion, atencidn y seguimiento de los estados de salud en las
personas trabajadoras que pueden generar complicaciones por

COVID-19.

65 Cuerta con un instrumento para identificar sintomas y contactos en el

trabajo y comunitarios.

INDISPENSABLE

Cuerta con herramientas que permitan identificar personas trabajadoras

con factores de riesgo para complicaciones por COVID-19. Los centros de

66
trabajo podran hacer uso de la herramienta en el enlace
http:/imss gob. mxfcovid-19/calculadora-complicaciones
Cuerta con un plan de supervision vy evaluacion del programa de salud
67 fisica y mental para las personas trabajadoras, referente a los cuidados de

COVID-19.




En los dltimos 14 dias usted:

1. ¢Ha presentado fiebre?

2. /5e le ha presentado tos seca?

3. ;Ha sentido dolor de garganta
o dolor de extremnidades?

4, ;Ha sentido dificultad para
respirar?

5. ;/5e ha reducido su sentido del
gustoy el olfato?

6. ;Ha estado en contacto con un
paciente diagnosticado con
CaoviD-197

7. ;Ha estado en un area en
riesgo de coronavirus?

vT
vT

v’

v’

Datos Generales como:

* Nombre:

* Edad:

e Teléfono:

* Direccion:

» Ubicacion de la direccion:

Antecedentes Generales de Salud:
* Las enfermedades

cronicas son enfermedades de
larga duracién y por lo general de
progresion lenta.

* Las enfermedades cardiacas, los
infartos, el cancer,

las enfermedades respiratorias, la
diabetes, la hipertension, etc.



49

68

Cuerta con lineamientos para identificar y derivar a las personas
trabajadoras gue tengan problemas de salud mental al servicio médico o
psicolbgico de la empresa. En caso de no contar con éste se les refiere a

los servicics médicos de su centro de seguridad social.

69

Cuenta con lineamientos para la identificacion de factores de riesgo

, NOM-035 Factores de riesgo psicosocial. Clima Laboral, Cuestionarios de la

Norma, Buzon de quejas y sugerencias

ELC.

70

Realiza examenes médicos periddicos que permiten la prevencion,
atencion y control de problemas de salud o da las facilidades para que la

persona trabajadora pueda acudir a atencion médica fuera de la empresa.

Ih

INDISPENSABLE

Cuenta con una guia de actuacion para los casos en gue una persona

trabajadora manifieste sintomas de COVID-19, con la finalidad de

I Quédate en casa, Call Center ( 662) 319-00-66, (800-006-78-90) 911,

gue incluye lineamientos para manejo de personas trabajadoras

sospechosas, contactos, confirmados v su reincorporacion al trabajo.

Etc.

72

Se promueven en las personas trabajadoras medidas de proteccion en el
transporte pdblico y trayecto, como son la practica de higiene respiratoria,
uso de cubrebocas obligatorio, mantener una sana distancia y habitos de

higiene (no tocarse la cara, con énfasis en nariz, boca y ojos).




¢ Presentas sintomas y necesitas saber si puede ser
coronavirus?

Llama a los siguientes numeros de atencion teléfonica:

ISSSTE

(662)211-2732
(662)210-2947
(662)108-0129

IMSS

(622)222-5237
(662)241-0064
(631)359-8593
(633)338-0210

HGES

(662)2593-2501

(662)259-2502
(662)259-2503
(662)259-2504

ISSSTESON

01-800-0067-830
911
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SOLO PARA GRANDES EMPRESAS
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MEDIDAS GENERALES

El Sistema de Gestion considera las contingencias sanitarias como una

73 amenaza en caso de hacer uso de FODA o alguna oftra herramienta para

el analisis de contexto.

El Sistema de Gestion incluye la identificacion de peligros y evaluacion
T4

de riesgos relativos a contingencias sanitarias.

El centro de ftrabajo cuenta con un procedimiento estructurado de
75 respuesta ante contingencias sanitarias con asignacion de responsables,

recursos materiales y financieros.

En caso de poseer un Plan de Continuidad de Megocios (BCP), se tiene
76

considerado el riesgo de contingencias sanitarias.

El mapa de riesgos del centro de trabajo incluye las areas, puestos de
7

trabajo y/o actividades con riesgos biologicos.




53

El diagnostico de seguridad y salud en el trabajo contempla los agentes

bioldgicos capaces de modificar las condiciones del medio ambiente de

78 trabajo que, por sus propiedades, concentracion, nivel y tiempo de
exposicion o accion, pueden alerar la salud de las personas
trabajadoras, asi como las fuentes que los generan.

Se cuenta con un programa de seguridad y salud en el trabajo o relacion

79
de acciones preventivas y correctivas para contingencias sanitarias.

El Programa Especifico de Proteccion Civil contempla acciones ante

80
riesgos sanitarios.

El centro de trabajo tiene adhesion a un Grupo de Ayuda Mutua que dé

81
soporte ante riesgos sanitarios. .

El centro de trabajo posee un listado de teléfonos de emergencia que

82

incluye las instancias de contacto en caso de emergencias sanitarias.




Quien sobrevive
NO es el mas fuerte

ni el mas inteligente,

sino el que se adapta mejor al cambio
Charles Darwin
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