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Conceptos Basicos




Articulo 2 de la Ley 282 de Proteccion Civil para el Estado de Sonora

XLIII.- Proteccidén Civil: Es la accion solidaria y participativa, que en consideracion
tanto de los riesgos de origen natural o antrépico como de los efectos adversos de
los agentes perturbadores, prevé la coordinacion y concertacion de los sectores
publico, privado y social, con el fin de crear el conjunto de disposiciones, planes,
programas, estrategias, mecanismos y recursos para que de manera
corresponsable, y privilegiando la Gestion Integral de Riesgos y la Continuidad de
Operaciones, se apliquen las medidas y acciones que sean necesarias para
salvaguardar la vida, integridad y salud de la poblacién, asi como sus bienes; la

infraestructura, la planta productiva y el medio ambiente.



XXXII.- Gestion Integral de Riesgos: El conjunto de acciones encaminadas a la
identificacion, analisis, evaluacion, control y reduccion de los riesgos,
considerandolos por su origen multifactorial y en un proceso permanente de
construccion, que involucra a los tres niveles de gobierno, asi como a los sectores
de la sociedad, lo que facilita la realizacion de acciones dirigidas a la creacion e
implementacion de politicas publicas, estrategias y procedimientos integrados al
logro de pautas de desarrollo sostenible, que combatan las causas estructurales de
los desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o resistencia de la
sociedad. Involucra las etapas de: identificacion de los riesgos y/o su proceso de
formacion, prevision, prevencion, mitigacion, preparacion, auxilio, recuperacion

y reconstruccion;



PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

XLI.- Programa Interno: El Programa Interno de Proteccion Civil es un
instrumento de planeacidn y operacion, circunscrito al ambito de una
dependencia, institucidn u organismo del sector publico, social o privado;
que se compone por el plan operativo para la Unidad Interna de Proteccion
Civil, el plan para la continuidad de operaciones y el plan de contingencia,
y tiene como propdsito mitigar los riesgos previamente identificados y
definir acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de

atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre;



XLVI.- Riesgo: Dafios o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado

de la interaccion entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador;

Formula del Riesgo

Probabilidad de ocurrencia de un agente
perturbador potencialmente dafino de
cierta intensidad, durante un cierto periodo y
en un sitio determinado

Susceptibilidad de sufrirun
dafio, como resultado de la
presencia de un agente
destructivo

PELIGRO X VULNERABILIDAD

RIESGO =
// CAPACIDADES w

Probabilidad de que se Capacidad Recursos
produzca un DESASTRE, disponibles y potenciales
originado por un agente que reducen de la
destructivo materializacion de un riesgo
(DESASTRE).

Mientras AUMENTE la Capacidad el Riesgo tiende a DISMINUIR



XIX.- Continuidad de Operaciones: Al proceso de planeacion, documentacion y
actuacion que garantiza que las actividades sustantivas de las instituciones publicas,
privadas y sociales, afectadas por un agente perturbador, puedan recuperarse y
regresar a la normalidad en un tiempo minimo. Esta planeacion debera estar contenida
en un documento o serie de documentos cuyo contenido se dirija hacia la prevencion,
respuesta inmediata, recuperacion y restauracion, todas ellas avaladas por sesiones

de capacitacion continua y realizacion de simulacros;



XLV.- Resiliencia: Es la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad

potencialmente expuesta a un peligro para resistir, asimilar, adaptarse y recuperarse
de sus efectos en un corto plazo y de manera eficiente, a través de la preservacion y
restauracion de sus estructuras basicas y funcionales, logrando una mejor proteccion

futura y mejorando las medidas de reduccion de riesgos;
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AGENTE O FENOMENO PERTURBADOR

Il.- Agentes Perturbador: Fendmenos de caracter hidrometeoroldgico, geoldgico,
quimico-tecnoldgico, sanitario-ecologico, socio-organizativo, del espacio exterior y
semejantes que puedan generar un dano a la poblacién, bienes y entorno, en grado de
emergencia o desastre;




RUSIA DEJO UNOS 400 HERIDOS

08:07 ST, 21%

Febrero 2013 Diciembre 2019




CONCATENACION

S

Mosquitos y
garrapatas

Riesgos
eléctricos

Enfermedades
gastrointestinales




CONCATENACION

Crisis
Econémica

N

Conflictos
Sociales




[ Salud - Riesgos ] Ventas - Comerciales

Econdmicos - Financieros

Seguridad

Legales - Laborales Administriativos
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Covid-19 (CISNE NEGRO O RINOCERONTE GRIS?

> ol
&«

Suceso Improbable con se puede vigilar y pueden
consecuencias importantes prevenirse los impactos
Nassim Nicholas Taleb Michelle Wucker

2007 2016



Percepcion Social del Riesgo: México © cubrebocas

Ao - A -
Media 29 feb. 29 mar. 27 abr. 26 may.
® cubrebocas @ cerveza @ curso Ordenar: Interés por cerveza v

1 Sonora [
2 Nuevo Leén [
3 Baja California I .
4 San Luis Potosi [ [
La intensidad del color representa el porcentaje de bisquedas MAS INFORMACION 5 Chihuahua [ [
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Percepcion Social del Riesgo: Sonora © cubrebocas & cevem Ooewso

30 abr. 10 may. 20 may.
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NOTICIAS LOCALES ELTIEMPO RESPONDE VIDEOS ENTRETENIMIENTO CORONAVIRUS

iFelicidades, graduandos 2020! Pruebas de COVID-19 en IL Aun afo sin Marién Ochoa Censo 2020 La Villita México

SONORA

Fin de la ‘sequia’ de cerveza provoca caos entre consumidores
mexicanos

Autoridades de Sonora permiten la venta de la bebida después de semanas de ley seca
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La Percepcion del Riesgo: LOS SEGUROS

Seguro de Responsabilidad Civil
Seguro de Dafos

Seguro de Pérdidas Consecuenciales
Seguro de Vida

Seguro de Gastos Meédicos

“Entre los seguros de pérdidas
consecuenciales, se encuentran los de
ganancias brutas no devengadas y los de
reduccion de ingresos, segun se trate de
empresas industriales o comerciales.

Aunqgue no es el momento de detallar estas
coberturas, hay que decir que son mucho mas
amplias y depuradas. De la misma forma, no
esta de mas recordar que los contratos de
dafios materiales hoy vigentes podrian
amparar las consecuencias financieras por el
paro de actividades derivado de una orden de
autoridad”.

Carlos Zamudio
Mexico Claims
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Indice de Percepcion Sanitaria ante COVID-19 (IPS)
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indice de Percepcién Sanitaria en Hermosillo
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55.90 %

Supermercados o
autoservicio

167 establecimientos
estimados

38.16 %

Tiendas de
Conveniencia

355 establecimientos

Banco Farmacias Ferreteria Abarrotes
2,300

443 200
66.55% 59.72% 54.74 %

37.11%

37.50 %

Gasolinera

27.69 %

34.34%
21.15%

25.49 %

Ueat-Rappy Paqueterias

26.82 % 17.58 %



DENUE — INEGI: Unidades Econdmicas en Hermosillo = 37,329
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PELIGRO X VULNERABILIDAD

RIESGO =

CAPACIDADES o
\
/\gU:\Y/UUE LU% -
TRACKING POR CIUDADES - REPORTE AL O7 DE MAYO
CASOS NUEVOS SONORA

N SAN LUIS rio COLORADO W HERMOSILLO W CAJEME BN HUATABAMPO
N NOGALES N CABORCA N GUAYMAS BN NAVOJOA 3,003
2,000

DE CASO! 1,000
LOLN-LDR cASOS DEFUNCIONES !

CONFIRMADOS B ERMGSTNLGs

HERMOSILLO: .l A _____

H_AYUNTAMIENTO DE
HERMOSILLO
2018 - 2021

Q /Hermosillogobierno @

rmosiliogob  www.her:

sillo.gob.mx
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= 75,000
= 150,000
= 300,000
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7 de mayo / Universidad de Sonora
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Escenario
CATASTROFICO

Capacidad del
Sistema Sanitario

Riesgo de repunte si se
RELAJAN medidas y no
se respeta el plan de
contingencia establecido
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NORMALIDAD

ANTE
COVID-19

SOLUCION
LOGICA

Apego absoluto a las
medidas de contingencia

Economia

Establecimientos
con poco o nulo

. . 7
control sanitario
e

e
Casos de COVID-D

2

Economia

Economia

POSIBILIDAD
Ante la presion empresarial y social se
reactivan actividades sin cumplir a
cabalidad con el control sanitario de los
negocios abiertos el aumento de flujo de la
gente en las calles

Economia

2 Sobrepasada la
capacidad

CONSECUENCIAS

A corto plazo

2 s
2 &

S.ELELE I




HERMOSILLO
RIOSCAngOURlSADO
CAJEME
NOGALES
NAVOJOA
CABORCA
GUAYMAS
AGUA PRIETA
CANANEA
HUATABAMPO
MAGDALENA

NACOZARI DE GARCIA

#QuédateEnCasa

CORTE COVID-19

PERSONAS
CONFIRMADAS

16 DE MARZO 2020 AL 30 DE MAYO 2020 - 8:30 P.M.

ETCHOJOA n VILLA PESQUEIRA
SANTA ANA 10 CUMPAS

GRAL PLUTARCO 0
ELIAS CALLES

EMPALME
ALTAR 9 ROSARIO TESOPACO
BENITO JUAREZ /A TUBUTAMA
PUERTO PENASCO | ALAMOS
SARIC 4 ONAVAS
BACUM 4 BAVIACORA
URES 3 CARBO
OPODEPE 2 BENJAMIN HILL
PITIQUITO 2
1

IMURIS

BAVISPE

i i
MUJERES Homanes
B s £

@

CORIE, CONPE

30 DE MAYO 2020 8:30 PM.

CORONAVIRUS, 4 QuédsteEnCasa

CORONAVIRUS  jiQuédateEnCass

CASOS CONFIRMADOS
EL DIADE HOY

30 D€ MAYO 2020 - S0P

MUJERES HOMBRES

& | 69 EJIMSS
o, 16 sevENA

CORONAVIRUS  yquidateEnCaa ‘g

DEFUNCIONES
EL DIA DE HOY

30 DE MAYO 2020 - B30 P.M.

CAJEME 2
HERMOSILLO 1

NAVOJOA1
HOMBRES

=2 mss] 81

CORONAVIRUS i dateEnCasa g

177 DEFU NCSIONES

MUJERES HOMBRES

s 84 w71 214

2 5 seoena 2 semard

16 D& MARIO

COROANAVIRUS #QUédateEnCasa g

CORTE COVID-19

30 DE MAYO 2020-8:30 PV

177
‘

JO DEMAYO







. QUE ES EL CORONAVIRUS?

Los coronavirus son una familia de virus que
causan enfermedades (desde el resfriado comun
hasta enfermedades respiratorias mas graves) y
circulan entre humanos y animales.

En este caso, se trata del SARS-COV2.
(Sindrome respiratorio agudo severo coronavirus)

Aparecid6 en China en diciembre pasado vy
provoca una enfermedad llamada COVID-19, que
se extendid por el mundo y fue declarada
pandemia global por la Organizacion Mundial de
la Salud.




S i

OO0 "GO

Daolor Secrecidn Dolor muscular Ojos irritados Dolor
Flabra Tos seca de cabeza nasal de garganta

Dificultad
respiratoria

$,COMO se
contagia?

A través de las goticulas que Al tocar un objeto o superficie
expulsa un enfermo al toser o contaminada con el virus y
estornudar luego llevarse las manos sucias
a boca, nariz u ojos.
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Todos podemos enfermarnos de COVID-19, pero hay una parte de |la poblacién que es importante tengan
mayores cuidados porgue puaden presentar complicaciones, como son:

.9 d . -z
- 'y *  Hipertension
Y

- . Diabetes

. “ - o . Obesidad

Enfermedad pulmonar

Menores de 5 afos Mayores de 60 afios Mujeres Personas con alguna obstructiva cronica
embarazadas comorbilidad *  Enfermedad
cardiovascular
@ . Inmunosupresion
O Calculadora de Conoce las recomeqdacuoneg. que,
complicacion COVID-19 de acuerdo a tu nivel de riesgo,
O— e te invitamos a seguir

x

{ ,| " / d
¢ Sabes qué nivel de riesgo tienes ante el COVID-19?

Esta Calcutadora te permite estimar tu probabilidad de agravamiento de la enfermedad ante un posible contagio de COVID-19 y se basa en los factores de riesgo que pueda
presentar en estos momentos, indicdndote una probable ponderacion



£,COMO NOS
prevenimos?

Es por este motivo, que durante el regreso al trabajo y en nuestra vida cotidiana, debemos mantener las
recomendaciones que el sector salud nos ha indicado hasta ahora:

s | & o
4 § -
<t -
Lavado de manos Sana distancia Estornudo Aliméntate
de etiqueta sanamente

31
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Ante la presencia de sintomas
respiratorios, se recomienda:

* Informarse en https://www.gob.mx/coronavirus

+ Solicitar asesoria al niumero telefénico del estado
de la republica en la que usted es residente
Https://coronavirus.gob.mx/contacto/#directorio

* No automedicarse, debido a que se ha
evidenciado que los antigripales pueden esconder
los sintomas.

* En caso de requerirlo, acudir a recibir atencion
médica

 Seguir las indicaciones del personal de salud

* Lavarse las manos frecuentemente con agua y
jabén

* Al toser y estornudar, cubrir nariz y boca con el
angulo interno del brazo, o con un pafiuelo
desechable

* Quedarse en casa para una pronta recuperacion

(en caso de que el personal médico sospeche que

usted tiene COVID-19, se recomienda al menos 14
dias)

* Si requiere salir de casa por una situacion extrema
necesaria, use correctamente el cubreboca.

* Incrementar la ingesta de liquidos, sobre todo
agua simple.

* No saludar de mano, abrazo o beso.

* Llevar consigo alcohol gel para el aseso frecuente
de las manos.


https://www.gob.mx/coronavirus
https://coronavirus.gob.mx/contacto/#directorio

INFORMATE SOBRE EL Cé&VID-

(QUIENES ESTAN EN RIESGO DE ENFERMAR?

Cualquier persona puede enfermarse. Sin
embargo, las personas mayores y las que padecen
afecciones médicas  subyacentes, como BN R
hipertension arterial, problemas cardiacos o

diabetes, tienen mas probabilidades de desarrollar if Tos o estornudos
una enfermedad grave. Y ademas:

ﬁ‘ Malestar general

® Que 14 dias antes del inicio de sintomas hayan

iy Dolor de cabeza
estado en contacto con un caso confirmado o

bajo investigacién de COVID-19 i Dolor de garganta A\
® Viajaron o estuvieron en China, Hong Kong, ﬁ Escurrimiento nasal \J

Corea del Sur, Japén, Halia, Irdn, Singapur, N ;

Francia, Alemania, Espaiia y Estados Unidos é Dificultad para respirar

o Ameccal Gus on b e B (ca305 mis graves

transmision local comunitaria de COVID-19 : Cambios en el estado de conciencia

Si presentas sintornas graves acude a tu unidad médica con

cubrebocas, en caso contrario guarda reposo en tu hogar

Es importante senalar que al igual que con otros virus respiratorios,
las infecciones por coronavirus regularmente se contagian cuando
las personas presentan sintomas de la enfermedad.

FAMILIA IMSS | HISTORIAS DE IMSSPIRACION

GOBIERNO DE @

=/ MEXICO | ¥

PARA BREVENIR EL COVID=1S
LO MAS SIMELE ES IMPBORFANIE
Si ponemos en practica
las reglas basicas de higiene,
haremos mas lentos los contagios
Y cortaremos la cadena de trasmision:

*

(v)
ol — ¥ : 3

Lavate las manos También puedes usar
frecuentemente con gel anti bacterial con
agua y Jabén por al base alcohol al 70
menos 30 segundos

Aplica la etiqueta
respiratoria

Cubre boca y nariz, al toser o estornudar con un
pafiuelo desechable o el angulo interno del brazo.

Ante cualquier enfermedad respiratoria, no te automediques. En casos leves permanece en casa.
Acude a tu UMF si tienes sintomas y signos graves como fiebre, tos, ataque al estado general,
dificultad respiratoria, dolor de pecho, etc.

Para mayor informacion acerca del COVID-19 entra a: https:/Awww.gob mx/coronavirus

FAMILIA IMSS | +15

GOBJERNO DE
MEXICO &
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PROTEGET

=
PROTEGE

- DEMAS

Cuida a tus trabajads
y trabajadores.

Aplaza las reuniones:
® Haz videoconferencias.
e Reprograma viajes de trabajo.

Favorece la sana distancia:
e Espacio de al menos 1.5 metros entre
nas.

e Considera escalonamiento de horarios
o trabajo remoto.

o Evitar saludo de mano.

Promueve habitos sanos:
® Higiene de manos.
e Tos y estornudo de etiqueta.

e Quedarse en casa si se esta enfermo.

Procura espacios saludables:
e Abrir puertas y ventanas.
e Limpieza de superficies.

Hoy mds que nunca #IMSSolidario.

Me quedo en casa para apoyar a nuestro personal médico

en su noble tarea.
Para mayor informacion acerca del COVID-19 entra a: www.gob.mx/coronavirus

FAMILIA IMSS | HIST

GOBJERNO DE

MEXICO

PROTEGETE
v PROTEGE

Deja en tu casa aquellas prendas
y accesorios de uso innecesario,
porque guardan microorganismos.

En momentos de contingencia epidemiolégica
evita usar objetos como:

Corbatas S ES Collares

Aretes y Piercings Anillos

Monos

Hoy mds que nunca #IMSSolidario.
Me quedo en casa para apoyar a nuestro personal médico
en su noble tarea.
Para mayor 1COVIDA9

FAMILIA IMSS | i IMSS2IRAC

%, GOBJERNODE
o mexico | &




COVID-19MX

Secretaria de Salud MX Health & Fitness

€ Everyone

[F] Add to wishlist

Informacion

Consejos Preguntas

frecuentes

¢Quiénes forman los
grupos de riesgo?

- Personas de 60 afios 0 mas
+ Mujeres embarazadas

- Quienes padecen
enfermedades
inmunodepresivas, cronicas,
cardiacas, pulmonares,
renales, hepaticas,
sanguineas o metabdlicas

+ Quienes padecen obesidad
y sobrepeso.

:Se contagia por el sudor?

Fl raranaviriic na ca

*k k&7 2383 &

Install

Informacion
Consejos Preguntas
frecuentes

Ub Lava tus manos con agua
y con jabén

Acude al médico solo en
una urgencia

0
)

Tose o estornuda en la
parte interna de tu codo

I

(=)
(@)
o

No difundas noticias
falsas

B

Informacion

Consejos Preguntas

frecuentes

¢Existe alguna vacuna,
medicamento o
tratamiento para la
COVID-19?

Hasta la fecha, no hay
ninguna vacuna ni
medicamento antiviral
especifico para prevenir o
tratar la COVID-19. Sin
embargo, las personas
afectadas pueden recibir
atencion para aliviar los
sintomas. Las personas que
presentan casos graves de la
enfermedad deben ser

Informacion

Consejos Preguntas

frecuentes

¢Quiénes forman los
grupos de riesgo?

+ Personas de 60 afios 0 mas
* Mujeres embarazadas

- Quienes padecen
enfermedades
inmunodepresivas, crénicas,
cardiacas, pulmonares,
renales, hepéticas,
sanguineas o metabdlicas

+ Quienes padecen obesidad
y sobrepeso.

;Se contagia por el sudor?

Fl raranaviriic na <o

R [ & @& @ 6 & @ R [ & B R [ & @&

Centros de 2 Centros de Centros de , Centros de
Tu perfil Informacién Noticias Tu perfil Informacién Noticias Tu perfil Informacior Noticlas & * Tu perfil Informacion Noticias



Antes y Durante




Ante la pandemia del Covid-19 varias organizaciones, basados en sus
Planes de Continuidad de Operaciones, realizaron una serie de actividades,
antes y durante, para enfrentar este escenario de crisis, asi como el
periodo que dure el distanciamiento social y el paro de actividades no
esenciales, pero que delinearon sus protocolos y procedimientos de regreso

de las actividades escalonadas hasta llegar a la normalidad.

//:lsmex norgo‘\n\ . . zggﬁlp.e %ndex




Fortalecimiento de la digitalizacion de

Medidas iniciales de preparacion .
sus operaciones

Pruebas de deteccion de personal
con Covid-19

Actividades de los Comités de
Crisis

Adquision, entrenamiento de EPP
respiratorio

Proteccion de la salud de empleados
y trabajadores

Vuelta a las actividades

Proteccion del personal
desempefiando tareas criticas




Medidas iniciales de preparacién —

Medidas preventivas

Medidas de
gobernanza

Medidas de
continuidad
operativa




Medidas
preventivas

Seguimiento
indicaciones
autoridades de
Salud

Difusién por
diversos medios
internos

Aumento puntos
de lavado de
manos y uso de
gel

Restricciones de
viaje al exterior e
interior de pais

Desinfecciones
periédicas y
extraordinarias

Planes de
actuacion con
casos de Covid
sospechosos y
confirmados

Planes de
actuacion ante
viajes a paises

deriesgoy a
familiares




Medidas de
continuidad
operativa

Planes de
contingencia, en
diversos escenarios:

Actividades,
instalaciones y
personal critico

Personal minimo
Suministros basicos

Clientes y proveedores
criticos

Acopio preventivo:

EPP Comité de Crisis

establecido
Desinfectantes

Geles

Quimicos
limpieza

Otros

Medidas de
gobernanza

Comunicaciones Coordinacién
de la Direccion con la parte
social




Actividades de los Comités de
Crisis

Depende principalmente o de sus Arauitectura do los Comite

. . rquitectura ae 10s L.omites
capacidades, de su complejidad ,de 4 Cria ) CorlLicRsIcl
su infraestructura operativa Operaciones

Comité de Crisis Comité de Crisis Comité de Crisis
Finanzas Clientes Provedores

Comité de Crisis

de Operaciones




y trabajadores

,- g
= QOperacion adaptada
= Proteccidn tareas con riesgo bioldgico
‘- » Proteccidon basica demas puestos de trabajo

Adaptacion del trabajo en casa

Efectos por el aislamiento por pandemia
Violencia doméstica

Carga de trabajo

&



Asegurando la
Continuidad de

Operaciones

@

Servicios esenciales

Operacién adaptada

Horarios y actividades

Escenarios ante eventuales contagios
Aislamiento entre turnos
Desinfecciones preventivas
Confinamientos preventivos personal
sustituto

Asegurar suministros basicos

Materias primas

Envases-empaques

Comunicaciones, nubes y conectividad
EPP



Sus operaciones

Ha mostrado ser la mejor herramientas para la continuidad de operaciones, y es
definitivamente la base de la creacion de una nueva forma de trabajo,

« Nuevos esquemas de
ventas online

Home Office * Redes sociales

* Imagen de la empresa

« Capacitacion

» Digitalizacidén de pagos

Operacion  Ampliacion de la

capacidad delinternet

Comunicacion

Atencion
al cliente

Trabajo —
en equipo [72}¥] INBURSA

Tu punto de venta




Retorno a la Nueva

Normalidad




interno del brazo

No tocarse la cara, la nari
Yy los ojos con las manos

Limpiar y desinfectar sup
2mun en casa y oficina

arse en casa cuandc
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MARCO NORMATIVO

NOM -001-STPS-2008

Esta norma se refiere a las condiciones de
seguridad de los edificios, locales, instalaciones y
dreas en los centros de trabajo para su adecuado
funcionamiento.

NOM-017-STPS-2018

Norma que establece los requisitos
minimos para que el patrén seleccione, adquiera
¥ proporcione a sus trabajadores ¢l equipo de
proteccion personal.

NOM-030-STPS-2009

Norma que establece las funciones y
actividades que deberdn realizar los servicios
preventivos de seguridad y salud en el trabajo para
prevenir accidentes y enfermedades de trabajo.

NOM-019-STPS-2011

Esta norma establece los requerimientos
para la i6n, integracion, org on y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo.

La Ley Federal del Trabajo establece en el articulo 132, fraccion XVI que es
obligacién de los patrones que las instalaciones de los centros de trabajo cuenten con
condiciones en materia de seguridad, salud y medio ambiente en el trabajo, a efecto de
prevenir accidentes y enfermedades laborales. De la misma manera, el articulo 134 dela
misma Ley, establece las obli; de las personas trabajadoras en materia de seguridad
y salud

Por otra parte, ¢l Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo (RESST),
Ia NOM-030-STPS-2009 sobre servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo
v la NOM-019-STPS-2004 sobre la constitucién, organizacion y funcionamiento de
fas comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo, establecen el marco de
actuacion en cuanto @ medidas de prevencién y organizacion a favor de la salud entre
empleadores y trabajadores en los centros de trabajo.

A mayor detalle, la NOM-030-STPS-2009 establece en su numeral 7, inciso ¢} que
los centros de trabajo del pais, segin su actividad, escala econémica, procesos de trabajo,
grada de riesgo y ubicacién geografica, tienen la obligacién de incorporar ¢ implementar
las recomendaciones que emitan las autoridades competentes, para lograr una mayor
efectividad y contribuir de manera colectiva a la lahor de mitigacion de emergencias y
contingencias sanitarias.

Asimismo, de conformidad con los articulos 147 y 148 de la Ley General de Salud, los

particulares estin obligados a colaborar con las antoridades sanitarias en la lucha contra

epidémicas, por lo que la Secretaria de Salud puede auxiliarse de todos los

servicios médicos existentes en el pais en la ucha contra las epidemias, incluyendo los
servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, s de destacarse que esta Guia incorpora las medidas de la “Jornada
Nacional de Sana Distancia® por COVID-19 promovida por la Secretaria de Salud, asi
«como las establecidas en el "Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que
se deberdn implementar para la mitigacion y control de los riesgos parala salud que implica
1a enfermedad por el virus SARS-CoV-2 (COVID-1%)" del 24 de marzo de 2020; las del
“Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarizs para atender la emergencia
sanitaria generada por el virus SARS-CoV-2" de fecha 31 de marzo de 2020; asi como las
actualizaciones a éste emanadas del "Acuerdo por el que se modifica el similar por el que
se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por
el virus SARS-CoV2, publicado el 31 de marzo de 20207, de fecha 21 de abril de 2020,

Articulo 134. Son obligaciones de los trabajadores

Cumplir las disposiciones de las normas de
trabajo que les sean aplicables;

Observar las disposiciones contenidas en el
reglamento y las normas oficiales mexicanas
en materia de seguridad, salud y medio
ambiente de trabajo, asi como las que indiquen
los patrones para su seguridad y proteccién
personal;

111~ Desempefiar el servicio bajo la direccion del
patrén o de su representante, a cuya autoridad
estarin it en todo k i

VL-Restituir al patron los materiales no usados
y conservar en buen estado los instrumentos
y ttiles que les haya dado para el trabajo,
no siendo responsables por el deterioro
que origine ¢l uso de estos objetos, ni del
ocasionado por caso fortuito, fuerza mayor, o
por mala calidad o defectuosa construccion;

VIL-Someterse a los reconocimientos médicos
previstos en el reglamento interior y

demis normas vigentes en la empresa o

al trabajo;

IV- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado
¥ esmero apropiados y en la forma, tiempo y
lugar convenidos;

Dar aviso inmediato al patron, salvo caso
fortuito o fuerza mayor, de las causas
justificadas que le impidan concurrir a su
trabajo;

ara e no
padecen alguna incapacidad o enfermedad de
trabajo, contagiosa o incurable;

VIIL-Poner en conocimiento del patron las
enfermedades contagiosas que  padezcan,
tan pronto como tengan conocimiento de las
‘mismas;
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LINEAMIENTOS TECNICOS ESPECIFICOS PARA LA REAPERTURA DE
LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS (DOF 29 de mayo 2020)

Aplicacion general para todos los
centros de trabajo, y tienen por
objetivo establecer las medidas
especificas que las actividades
econdmicas deberan implementar
en el marco de la estrategia
general para la Nueva Normalidad,
para lograr un retorno o la
continuidad de las actividades
laborales seguro, escalonado y
responsable.

Las actividades y las
caracteristicas de los centros de
trabajo son diversas, se contempla
la posibilidad de que para cada
sector de la economia se puedan
desarrollar lineamientos

especificos cuya aplicacion es de
caracter obligatorio.

26 _(Ediciém Vespertima) DIARKD OFICIAL Vianes 29 demayo de 20N
—— —_—

SECRETARIA DE SALUD

ACUERDO por ¢l que sc establecen los Lineamicnton Técnims Especificos pars | Resperimra de las Actividsdes
Feondmicas.

M margen in sdla con o Escude Nasiond, que dee: Estdos Unidos Mesicanos. SE - Seoretda de
Econornia - SALUD.- Seretada de Ssud- STPS.- Secetsris del Teabsjo y Previsidn Sechl- nssit
Mexicans ded Segum Seeal.

JORGE CARLOS ALCOCER VARELA, Secredasio de Sshd, GRACIELA MARGUEZ COLIN, Secmtaris de
Econsrmia, LUISA MARIA ALCALDE LUJAN, Secretada del Trabaj y Previsitn Sesal, y ZOE ALEJANDRO
ROBLEDO ABURTO, Direcier Geneml ded Insthufe Meicana ded Seguem Sesal, con Rindamenis en los
articuos 4, 73, fmestn XVI, Base Ja.y 90 de la CansBucién Palifca de los Estidos Unidos Mexiemes: 3,
Wacesdn |, 34, 39, 40 y 45 de la Ley Orghniea de ba Adminiskacidn Piblca Federal; 147, 148, 152 y 184,
Waccid |, de la Ley General de Sabid; 132 fmosidn X1 y 134, Saccidn 1| de la Ley Federal del Tabsjo; 2, 4,
5,80 y 110 de I Ley del Segum Socia, PRIMERD aceiin VI del Acuesdo por el que se sstablecen accanes
entmordinaries pam dender L ermergenca sanliria generads por e vius SARS CoVZ. publicado en el Disrio
Oficial de I Federacitn el 31 de marz del 2020; asi como Cuark, Faccn Il del Acuerdo por el que se
establece ura eskategia para la mapedura de b acdlvidades sodaks, educaivas y ecmdrricas, =i come un
stena de semdfoo por regones pam evakar o desgo con la
mapetua de ackvidades en cada ensdad federaiva. asi como se estabicen acciones exsanTdnaE,
pubiicaco el 15 de mayo de 2020 en el Diario Ofiial de Ia Fedemcion, y

CONSIDERANDO

Due el aticub 4, paralo cuato, de la ConsShucidn Polifca de los Estados Uinidos Mescancs estabisce
que toda pemona Sene derecho a b polectin de la ssud, por b que o Esiado Sene b obiigacitn de
gamnizy y esiabiecer los MecHiSmOs necesavios gara que i Persona goce de st derecho

Qe d articuo 73, faccibn XVI, Base Ja. dela ConsShcidn Pallica de ke Estados Unidos Mesicanas
estabilece que la autoridad saritaria serd efcuiva y S serdn porkas
adminisratvas el pais;

Duie o artiouo 34, fmediin |de la Ley Orgdnica de la Administacién Pibliza Federal establece la aoulad
de la Secetaria de Econania para formuar y conduch ks pailticas generales de indusiéa, comercio extedor,
inkerior, abasto y precios del pais, con excepsitn de los prdes de bienes Y senddos de L Adminiskacdn
Pibiica Fedesml,

Due de conformidad con el aticulo 40, Kacoitn X de ka ctada Ley Orgdnica de la Admisistmcin Potisca
Federal a la Searetaria del Tabajo y Previsitn Socal comesponde s facubiad de estudiar y ordenas las
mredidas de sequridad & Figine industises, pam b prokccin de s personas tmbaadons, as como vights
= cumplimienta

Due el arficubo 5 de la Ley del Sequre Seeil, estabiece que la organizacén y adminkFactn del Segue
Sodi, en bs Ermihos consignados en dicha Ley, esthn a cango del arganismo piblion descensaliado con
pemanaidad jurkica y pakironi propios, de Wlegmctn cpemtva bpadla, en razén de que a la misma
concumen ks secioms plbico, socal y pévade, denaminado InsBiuta Mexicano del Seguo Sacal, o cial
Sene también el cardcier de organismo fiscal autinoma;

Qe el adicus 8 de la Ley def Seguro Sadal, establecs que o IhsSiulo Mesicna ddl S=gm.| Social esth
facuitado para proporcnar sevicios de carkdler reveniva, o abas
scaree, gereel ton o abjetnin eviar i realzer o t fes e o kekefo cet in pebbxion asequate:

Oue o articuo 110 de la Ley del Sagure Secial, estiiecs que con o prepdsits de proleger b saud y
revenir las enfermedades y la discapacidad, los servicios de meding preventiva del InsBiuta Mexscano del
Sequra Social puddn Bevar a cibo prgamas de dhisidn para b sabd, mevencitn y rehalitacdn de la
sdad, eshidos epi joos, producsitn de campafias
switrias y oros prgamas especides enfocados a resoker pmbkmas médion sodaks;
Oue I Ley Fedeal ded Tni.lap establoce en sus atiodos 132 bacstn X1y 13, Facsn I, que es
cbiigackin de ks patmnes que L instabiciones de ks centos de tabajo cumplin oon e disposiciones
establecidas en o Regiamento de la ciada Ley, y kas nommas ofiGaks mexicanas en matkda de sequidad,
sdud y media ambiente en el vabajo, a efecto de prvenis asdentes y enfmedades boraks 2l come las
cbligaciones de Las personas tmbajardoms, e observar dchas dsposibnes e maleria de sequidad y sahed.
Due los adiculos 147 y 148 de s Ley Genesal de Sakud, establecen la obligacitn de los parculares de
cdaborar con ks autoédades saitarias en b hucha contm las enfermedades egiddémicas, por b que la
Secmtaria de Sahel puede auifarse de todos bs recursos médions exisientes en o pals en I lucha corra
idemias, ncuyendo o e sequridad y sahel en o vabajo;

GOBIERNO DE

MEXICO

LINEAMIENTOS TECNICOS DE
SEGURIDAD SANITARIA EN EL
ENTORNO LABORAL



2. ESTRATEGIA DE CONTINUIDAD O RETORNO A LAS ACTIVIDADES: UNA NUEVA NORMALIDAD

Primera

Inicio el dia 18 de mayo e incluye los Municipios de la Esperanza, los cuales no tienen contagios
reportados por SARS-CoV-2 ni vecindad con municipios con contagios. En estas localidades se
autorizo la apertura de toda la actividad laboral, social y educativa.

Segunda

18 y el 31 de mayo Preparacion para la reapertura, ampliacion de las empresas consideradas como
esenciales (construccion, la mineria y fabricacion de equipo de transporte), emision de los
Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno Laboral para la reactivacion
temprana de estos sectores, validacion de los protocolos y recibieran la aprobacion del IMSS para
reiniciar antes del 1 de junio.

Tercera

El 1 de junio de 2020 iniciara la etapa de reapertura socioeconémica mediante semaforo de riesgo
epidemioldgico que determinara el nivel (maximo, alto, medio y bajo) de alerta sanitaria y actividades
estan autorizadas.

Podran reiniciar operaciones implementando los lineamientos y atiendan lo establecido en el
semaforo de riesgo epidemioldgico, por lo que no sera necesario contar con una autorizacion previa.

Auto evaluacion en linea: Empresas esenciales y Sectores segunda etapa que no lo hubieran
realizado.




Proceso para establecer los protocolos y mecanismos de seguridad sanitaria en las empresas de

acuerdo con los Lineamientos de Seguridad Sanitaria en el Enforno Laboral

~

Establecer los protocolos de
seguridad sanitaria

Revisar ineamientos publicados eh
www.gob.mx/nuevanormalidad /

-

Cumplimentar el documenio
“Autoevaluacién de Seguridad Sanitaria™
usando la plataforma
www.gob.mx/nuevanormalidad

Lo empresa formalizard la “carta
compromiso™ ya incorporada en la
plataforma que incluye:

« Veracidad de la informacién
Aceptacién de asesoria y

acomponamiento del IMSS Aprobade: 5i la empresa logra concluir el

establecimiento de los protocolos de
segundad sanitana, podrd darinicio a sus
operaciones

(72 horas maximo)

No concluyente: para reiniciar actividodes,
la empresa debera enviar informacion
adicional solicitada al comeo
nuevanormalidad@imss.gob.mx y esperar la
aprobacion

Resultado de la evaluacién por el IM!‘“
El Protocolo de Seguridad Sanitaria:

Cumple (A)
No cumple (By C) /

0000

Denegado: para reiniciar actividades, lo
empresa deberd enviar el Protocclo de
Seguridad Sanitaria revisado al coreo
nuevanormalidad@imss.gob.mx y esperar la
aprobacion

Industria

esencial

Obligatorios

Industria
de la
construccién,
la mineria y la
referente ala
fabricacién
de equipo de
transporte

“* Inspeccién opclonal
por STPS y COFEPRIS

“r Asesorfay
acompafiamiento
IMSS

Tiempo de recibir
respuesta: 72 horas
maximo, después de
recibida la informacién



3. PRINCIPIOS RECTORES

1 Privilegiar la saludy < Articulo 4 constitucional, derecho a la salud y a una vida digna.
la vida

* Mejorar ademas la seguridad en salud de su entorno laboral y su sentido de pertenencia en la sociedad
y en sus centros de trabajo, asi como en la corresponsabilidad en el cuidado de la salud.

2 Solidaridad y no » La solidaridad sin distincién por su nivel econémico, educativo, lugar de origen, sexo, género,
discriminacién orientacion sexual, edad, estado de embarazo o condicion de discapacidad o salud.

» Se debera apoyar a las personas trabajadoras, en su mayoria mujeres, que tienen a su cargo a
menores cuyas escuelas estan cerradas por la contingencia o cuidado a personas adultas mayores o
personas con enfermedades crénicas (media, alta y critica)

» Lareanudacién debera darse en un marco de no discriminacién y con la estricta aplicacion de sus
derechos laborales, con independencia de su rama de actividad o sector y condicién de vulnerabilidad
ante la infeccién por el SARSCoV- 2.

3 Economia moral y » Elregreso a las actividades laborales debera darse en el marco de una nueva cultura de seguridad y
eficiencia productiva salud en el trabajo, con medidas perdurables, transformando los procesos productivos, promoviendo el
desarrollo y la salud de las personas trabajadoras y sus familias, con un consecuente impacto en la
productividad de los centros de trabajo.

4 Responsabilidad » El desarrollo de México y la efectividad de las medidas son una tarea de todos, con una participacion
compartida (publica, coordinada de los sectores publico, privado y social, en un marco de desarrollo incluyente, sin dejar a
53 privada y social) nadie atras hacia la Nueva Normalidad.



4. CATEGORIZACION DEL CENTRO DE TRABAJO

Los centros de trabajo deberan considerar cuatro dimensiones con el fin de identificar qué
medidas deberan implementar para dar cumplimiento a los presentes lineamientos: el tipo de
actividades que desarrolla, el nivel de riesgo epidemiolégico en el municipio donde se ubica el
centro de trabajo, su tamafo y sus caracteristicas internas.

TAMANO DEL
CENTRO DE

TIPO DE NIVEL DE RIESCO
ACTIVIDAD EPIDEMIOLOGICO

54
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4.1 ldentificar tipo de actividad

22 | Servicios de mensajeria

23 | Guardias en labores de seguridad privada

N°

I ACTIVIDAD ESENCIAL

24 | Guarderias y estancias infantiles

Acuerdo por el que se bl para la gt
virus SARS-CoV2 (31 de marzo de 2020

1

por el

25 | Asilos y estancias para personas adultas mayores

26 | Refugios y centros de atencién a mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos

Rama médica, paramédica, administrativa y de apoyo en todo el Sistema Nacional de Salud

27 | Telecomunicaciones y medios de informacion

28 | Servicios privados de emergencia

29 | Servicios funerarios y de inhumacion

30 | Servicios de almacenamiento y cadena de frio de insumos esenciales

31 | Logistica (aeropuertos, puertos y ferrocarriles)

32 | Las relacionadas directamente con la operacion de los programas sociales del gobierno

Las necesarias para |la conservacion, mantenimiento y reparacion de la infraestructura critica
que asegura la produccion y distribucion de servicios indispensables; a saber: agua potable,
33
energia eléctrica, gas, petréleo, gasolina, turbosina, saneamiento basico, transporte publico,

infraestructura hospitalaria y médica, entre otros

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos técnicos relacionados con las actividades descritas en los
incisos c) y e) de la fraccion Il del Articulo Primero del Acuerdo por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 publicado el 31 de marzo
del 2020 (06 de abril de 2020)

34 | Empresas de produccién de acero, cemento y vidrio

Servicios de tecnologia de |a informacion que garanticen la continuidad de los sistemas informaticos
35
de los sectores publico, privado y social

36 | Empresas y plataformas de comercio electronico

37 | Minas de carbén

38 |Las empresas distribuidoras de carbén mantendran sus actividades de transporte y logistica

2 Sector farmacéutico, tanto en su produccién como en su distribucion (farmacias)

3 La manufactura de insumos, equipamiento médico y tecnologias para la atencién de la salud
4 | Disposicion adecuada de los residuos peligrosos bioldgicos-infecciosos (RPBI)

5§ |Limpieza y desinfeccion de las unidades médicas en los diferentes niveles de atencién

Las involucradas en la seguridad publica y la pre ion ciudadana, defi delai d:

¢ y la soberania nacionales; la procuracion e imparticion de justicia

7 | Actividad legislativa en los niveles federal y estatal

8 |Financiera

9 | Recaudacién tributaria

10 | Distribucion y venta de energéticos, gasolineras y gas

11 | Generacion y distribucién de agua potable

12 |Industria de alimentos y bebidas no alcohdlicas, mercados de alimentos

13 | Supemercados, tiendas de autoservicio, abamotes y venta de alimentos preparados
14 | Servicios de transporte de pasajeros y de carga

15 | Produccién agricola

16 | Produccion pesquera

17 | Produccién pecuaria

18 | Agroindustria

19 | Industria quimica
20 | Productos de limpieza
21 |Ferreterias

(14 de mayo de 2020)
——

Acuerdo por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educativas y
economicas, asi como un si de af por regi

epidemioldgico relacionado con la reapertura de actividades en cada entidad federativa, asi como se establecen
acciones extraordinarias

para evaluar semanalmente el riesgo

39 | Industria de la construccién

40 | Mineria

41 | Fabricacion de equipo de transporte




4.2 ldentificar el nivel de riesgo epidemioldgico

Los centros de trabajo deberan identificar el nivel de riesgo establecido para el municipio o poblacion
en el cual se encuentren ubicados, de conformidad con el Sistema de Alerta Sanitaria.

Solo se permiten actividades esenciales, proteccion a

- Nivel Maximo personas vulnerables, se activan criterios de Sana Distancia

Se permiten actividades esenciales y no esenciales, con
+ Nivel Alto niveles de intensidad reducida, proteccion a personas

vulnerables, se reduce en 70% la actividad social en espacios

abiertos y cerrados. Suspension actividades escolares.

Se permiten todas las actividades laborales, proteccion a
personas vulnerables, se reduce en 40% la actividad social en
espacios abiertos y cerrados. Suspension actividades
escolares.

-+ Nivel Medio

-¢Nivel Bajo Actividad econdmica y laboral normal, reanudacion de

actividades escolares, sociales y de esparcimiento.




ejemplos de medidas

Se activan los protocolos para favorecer el trabajo en casa.

Asegurarse de que existe distancia de 1.5 metros entre personas; cuando esto no se
pueda cumplir, se dotara de Equipo de Proteccién Personal (EPP) a las personas
trabajadoras.

Colocar barreras fisicas en las estaciones de trabajo, comedores, etc.

Incrementar la frecuencia en el transporte y alternar asientos.

El personal vulnerable debe trabajar desde casa.

Establecer escalonamientos y flexibilizacion de horarios y turnos.

Filtro de ingreso y egreso de trabajadores.

Se activan los protocolos para favorecer el trabajo en casa.

Presencia de personal al 30% de las actividades no esenciales.

Asegurarse de que existe distancia de 1.5 metros entre personas; cuando esto no se
pueda cumplir, se dotara de EPP a las personas trabajadoras.

Colocar barreras fisicas en las estaciones de trabajo, comedores, etc.

Incrementar la frecuencia en el transporte y alternar asientos.

Establecer escalonamientos y flexibilizacion de horarios y turnos.

Prestar atencion permanente en la poblacion vulnerable.

Reforzar de ingreso y egreso de trabajadores.



* Favorecer el trabajo desde casa.

« Asegurarse de que existe distancia de 1.5 metros entre personas.

» Colocar barreras fisicas en las estaciones de trabajo, comedores, etc.
* Incrementar la frecuencia en el transporte y alternar asientos.

» Prestar atencion permanente a la poblacién vulnerable.

* Mantener activo el filtro de ingreso y egreso de trabajadores..

* Presencia de todo el personal en el centro de trabajo.
* Implementacion de medidas de proteccion de la salud.
* Prestar atencion permanente a la poblacion vulnerable..



4.3 ldentificar el tamafno de centro de trabajo

Los centros de trabajo tendran que identificar el tamafio de la unidad econémica que
representan con base en la siguiente tabla, para asi implementar las medidas que le
corresponden.

Tabla 4. Tamano de Unidad Econdmica por sector y numero de personas trabajadoras

59

Tamano Sector Rango de nimero de personas trabajadoras
Micro Todas Hasta 10
Comercio Desde 11 hasta 30
Pequena
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50
Comercio Desde 31 hasta 100
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250
Servicios y Comercio Desde 101
Grande
Industria Desde 251




4.4 |dentificar caracteristicas internas del centro de trabajo

Finalmente, se deberan identificar las caracteristicas particulares del
centro de trabajo, considerando lo siguiente:

a. El personal en situacion de vulnerabilidad o mayor riesgo de
contagio para cada una de las areas o departamentos de las
empresas y centros de trabajo.

b. El personal que tiene a su cargo el cuidado de menores de edad,
personas adultas mayores, personas en situacion de
vulnerabilidad o mayor riesgo de contagio.

c. Las areas o departamentos con los que cuenta el centro de
trabajo (oficinas, bodegas, areas de atencion al publico y areas
comunes).

La correcta identificacion de las caracteristicas del centro de trabajo
permitira comunicar e implementar las medidas adecuadas para
proteger al personal, tomando en consideracion su espacio fisico y las
condiciones de vulnerabilidad de personas trabajadoras.
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+ MEXICO
5. ESTRATEGIAS GENERALES DE PROMOCION DE LA SALUD Y SEGURIDAD SANITARIA
EN EL ENTORNO LABORAL

» Implica la orientacion, capacitacion y organizacion de las personas trabajadoras
para prevenir y controlar la propagacion del coronavirus causante de COVID-19
en sus hogares y, de manera muy importante, en eventos sociales y durante los
trayectos en el transporte publico o privado que proporcione la empresa,
incluyendo las siguientes

CURSO: “?F UURS
Todo sobre ' Recomendaciones
. la prevencién Lot bl
Plan de accion  gifa del COVID-19 ¢ T @
para el hogar a h
ante COVID-19 - [
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Informacion general sobre el SARS-CoV-2 (COVID-
19), los mecanismos de contagio, sintomas que
ocasiona y las mejores maneras de prevenir la
infeccion y el contagio de otras personas.

La importancia que tiene el no acudir al trabajo o
reuniones sociales con sintomas compatibles con
COVID-19 para no ser un riesgo de potencial
contagio para otras personas.

Lavarse las manos frecuentemente con agua y
jabén, o bien, usar soluciones a base de alcohol gel
al 60%.

La préactica de la etiqueta respiratoria: cubrirse nariz
y boca al toser o estornudar con un pafiuelo
desechable o el angulo interno del brazo.

No escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un
pafiuelo desechable y tirarlo a la basura; después
lavarse las manos.

Al toser o estornudar, cubrir la boca y nariz con un pafiuelo
desechable y tirarlo a la basura o utilizar el angulo interno del brazo.
Los virus se propagan a través de las micro gotas. Al mantener una
buena higiene respiratoria se protege a las personas que le rodean
de virus como los del resfriado, la gripe y la COVID-19.

-\

Lavarse las manos con agua y jabon por lo menos 40 a 60
segundos de acuerdo con la OMS sin olvidar la mufieca, O bien usar
soluciones a base de alcohol gel al 70%. Lavarse las manos con agua
y jabdén o usando un desinfectante a base de alcohol mata los virus
que pueda haber en sus manos.



Cédigo de Etica para la no discriminacién laboral

El Codigo de Etica nos habla de como nos vamos a comportar entre todas las partes de la empresa,
trabajadores y clientes, por ello se recomienda:

Mantener la
confidencialidad de los
trabajadores en informes
medicos, sobre todo en los
relacionados con COVID-
19.
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% Proteger al personal contra %

la discriminacion y el
estigma social en la
empresa debido al
diagnostico o sospecha de
COVID-19.

Promover un ambiente de
confianza para que los
trabajadores reporten

sintomas de sospecha por

COVID-19.



| LIMPIEZA |

Lleven mascarilla y guantes a diario

Lavar aparte sus platos y utensilios con agua caliente
Lavar aparte y con agua caliente ropa.toallas y
superficies.

No reutilicen protecciones como guantes y mascarillas

Usen bolsas de plastico cerradas para los residucs

00
=

FQUEda e ENEasal

B4



* No tocarse la cara con las manos sucias, sobre todo nariz, boca y ojos.

» Limpiar y desinfectar superficies y objetos de uso comun en oficinas,
sitios cerrados, transporte, centros de reunién, entre otros.

Evitar el contacto directo sin proteccion con cualquier persona
que presente sintomas de gripa o resfriado, al menos a 1 metro

* Mantener una sana distancia (al menos a 1.5 metros) durante los e disancia & muy mportante recordar due cvanco sl ose o
. . estornuda, despide por la nariz o por la boca unas goticulas de

ContaCtOS y recordar Ia |mp0rtanC|a de usar CUbrebocaS u Otras liquido que puepden cpontener el virusF.’Si se estd demasie?do cerca, se
barreras en el transporte pubhco puede respirar las goticulas y con ellas el virus que causa la

epidemia COVID-19, si la persona que tose tiene la enfermedad.
Evita los saludos de beso, mano o abrazo y no te toques la cara

» Establecer un programa de capacitacion para el personal directivo o con las manos suclas, sobre todo la nariz, la boca y los ojos.
gerencial sobre las acciones y medidas para prevenir y evitar cadenas
de contagio por COVID-19, por lo que puede hacerse uso del material
disponible en la plataforma: *

» Dar a conocer a las personas trabajadoras el teléfono de emergencia
de la autoridad sanitaria (911).

 Para facilitar las labores de difusion en los centros de trabajo, se pone
a disposicién de las personas trabajadoras infografias y material de
comunicacion elaborado por el Gobierno de México, en el siguiente
enlace: https://coronavirus.gob.mx/

Desinfectar superficies con cloro (sin mezclar con otros quimicos)
de uso domeéstico por lo menos una vez al dia.
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https://coronavirus.gob.mx/

Proteccién a la
Salud

)(_J%

Medidas de
prevencién de Uso de EPP’s
contagio

Sana
Distancia

Control de

ingreso-egreso
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A) jQuédate en casa!: Cuando una persona presenta sintomas de
enfermedad respiratoria o relacionados con COVID-19, debera
quedarse en casa, solicitar asistencia médica y en su caso su
incapacidad digital y;

B) Sana distancia en el centro de trabajo. La modificacion de
habitos para favorecer una distancia minima de 1.5 metros entre las
personas; la disminucién de la frecuencia de encuentros, incluyendo la
adecuacion de los espacios y areas de trabajo para reducir la
densidad humana en ambientes intramuros y extramuros durante los
niveles méaximo, alto y medio, para lo cual se deberan establecer
como minimo las siguientes estrategias:

. Evitar el hacinamiento en espacios y garantizar la
disponibilidad permanente de agua potable, jabén, papel
higiénico, gel a base de alcohol y toallas desechables para el
secado de manos.

. Establecer horarios alternados de comidas, bafios, uso de
casilleros y actividades cotidianas para reducir el contacto
entre personas.

. Incrementar el nimero de vehiculos destinados al transporte
de personal, con el fin de reducir el hacinamiento y la
posibilidad de contagios, manteniendo una sana distancia, el
uso de cubrebocas y la ventilacion natural del transporte.

1@t
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Cuestionario COVID-19

Este cuestionario es Unicamente informativo y no representa un diagnostico médico. Si presentas deterioro en tu salud,
acude inmediatamente a tu Unidad Médica para que te brinden la atencién necesaria.

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)*
Introduce tu CURP
Coédigo Postal del domicilio donde vives:

Codigo Postal

Escribe las letras o nameros que ves

Iniciar
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Control de

ingreso-egreso

Se debera instrumentar un control de ingreso-egreso de las
personas trabajadoras, clientes y proveedores que permita lo
siguiente:

» Establecer un filtro de acuerdo con lo establecido en el
"Lineamiento general para la mitigacion y
prevencién de COVID-19 en espacios publicos
cerrados*” para la identificacion de personas con infeccion
respiratoria aguda.

https://lwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/543986/Lin
eamiento Espacio Cerrado 27Mar2020 1830.pdf.pdf

2.2  Filtro de supervisién

El objetivo de instalar a la entrada de cada sitio cerrado un filtro de supervision es garantizar
que las personas que ingresen a los inmuebles no representen un riesgo potencial de
contagio para el resto de las personas en los mismos.

Este filtro consiste en colocar a la entrada de cada inmueble un médule en el que a cada
una de las personas que ingresan se les realice un cuestionario rapido sobre su estado de
salud, se les aplique gel antibacterial, se dé informacion sobre las medidas de mitigacion
del COVID-19, ¥ le indique la ubicacién de las unidades de salud mas cercanas

Para instalar el médulo para el filtro de supervisién se necesita

+ Contar con una mesa o escritorio cubierto con un mantel o pafio de tela. En caso de no
disponer de ello, debera limpiar la superficie de la mesa cada 4 horas con una solucién
clorada (ver la seccion de medidas preventivas, limpieza del entorno).

* Las sillas que se coloquen para los encargados de aplicar el filtro deberan de cumplir

n

Lineamiento general espacios publicos cerrados en COVID-19 Marzo, 2020

con una sana distancia de un metro y medio de distancia.

s El personal designado para aplicacion del filtro debera utilizar bata no estéril y
mascarilla guirdrgica; En caso de encontrarse en el escenario 3, debera utilizar
respirador N95 y colocarselo correctamente, siguiendo las instrucciones de su uso.

De ser posible, el filtro debera ser atendido por personal de salud (medicina o enfermeria),
en caso de no contar con alguno de ellos, las personas encargadas deberan recibir una
capacitacion previa para dicha funcion, para saber como capacitarse llamar al niumero
correspondiente del estado de la Republica que se trate:

https://coronavirus.gob.mx/contacto/#directorio.

Si hay varios accesos al inmueble debera haber un filtro de supervision para cada uno de
ellos.

Para evitar las conglomeraciones en los filtros de supervision, las personas deberan hacer
una fila y guardar una distancia de por lo menos dos brazos entre una persona y otra;
dependiendo del niumero de trabajadores se recomienda establecer flexibilidad en los
horarios del personal.

Requerimientos para instalar el filtro de supervision

En el modulo del filtro de supervision debera contar con:

& Agua, jabdn o bien gel antibacterial (base alcohol mayor al 60%); y una solucion clorada
para mantenerlo limpio y desinfectado

* Pafiuelos desechables

* Bote de basura con tapa para los desechos (se debera evitar acumulacion de los
desechos)

® Termoémetro (sin mercurio), puede ser digital, infrarrojo o tiras plasticas

® Cuestionarios de deteccidn de signos y sintomas

Si el personal que aplica el filtro de supervision no fuera profesional de la salud, y detecta
alguna perscna con fiebre y sintomas respiratorios, este debera remitirla al servicio medico
mas cercano para su valoracion.

Se debera aplicar gel antibacterial a todas las personas gque ingresen al inmueble.


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/543986/Lineamiento_Espacio_Cerrado_27Mar2020_1830.pdf.pdf

+ Para las personas trabajadoras que se
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detectaron con signos de enfermedades
respiratorias y/o temperatura corporal mayor Sintomas, signo de
a 37.5 °C, designar un area de estanciay enfermedad respiratoria
aislamiento, dotarlas de un cubrebocas y
remitirlas al domicilio particular o a los
servicios médicos, y cuando sea procedente >37.5°C
asistir a las personas trabajadoras para el <37.5°C
tramite de su incapacidad digital.

Proporcionar solucion gel a base de alcohol

al 60% para el lavado de manos y verificar el
uso apropiado de cubrebocas para todas las
personas que ingresen o egresen del centro
de trabajo.

Establecer entradas y salidas exclusivas del
personal; en caso de que se cuente con un
solo acceso, éste se debera dividir por
barreras fisicas a fin de contar con espacios
especificos para el ingreso y salida del
personal.

HOSPIT4,
U1 e
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-
o
2
G Ji i =
Patrocinado

BTMETER BT-9808B Termémetro
infrarrojo sin contacto -89°F ~109°F
pistola de temperatura digital con
alarma de calor audible

Etekcity Lasergrip 774 - Termometro
digital laser infrarrojo (-58.0 °F ~
716.0 °F), Agarre laser 774, Talla
estandar, Amarillo y negro

13,799

Patrocinado
Digital sin contacto para todas las

personas (blanco)

U'z:\go'z’b

stock (hay mas unidades

Termometro digital infrarrojo para
frente, sin contacto, para bebés, ninos,
adultos, uso en interiores y exteriores
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B.3 Medidas de prevencion de contagios en la empresa

Los centros de trabajo deberan instrumentar acciones enfocadas a reducir el
riesgo de contagios, es decir, para evitar la entrada del virus en sus
instalaciones. Entre éstas quedan comprendidas cuestiones de higiene,
limpieza y sana distancia.

* Proveer dispensadores con soluciones a base de alcohol gel al 60% a libre
disposicién del personal en distintos puntos del centro de trabajo.

» Proveer productos sanitarios y de equipo de proteccion personal a las
personas trabajadoras, incluyendo cubrebocas, lentes protectores y caretas.

+ Contar con depdsitos suficientes de productos desechables y de uso
personal, procurando la limpieza continua de los mismos.

+ Garantizar que los sanitarios cuenten con lavamanos y con condiciones
adecuadas para la limpieza del personal (agua, jabon y toallas de papel
desechable).

+ Establecer un programa de limpieza y mantenimiento permanente del centro
de trabajo y los lugares de labor, incluidos los destinados a los servicios de
alimentos, de descanso y, en su caso, de pernocta, utilizando los productos
de limpieza adecuados para prevenir la propagacion del virus.




Promover que las personas trabajadoras NO compartan herramientas
de trabajo u objetos personales sin la desinfeccion adecuada.

En caso de ser posible, favorecer la ventilacion natural en espacios
comunes o de mayor concentracion de personal, ademés de aquellas
areas de trabajo con gran afluencia de personal.

22

Revisar el funcionamiento de los sistemas de extraccion, en caso de
contar con estos, ademas de dar mantenimiento y cambios de filtro
para su correcta operacion.

QUARANTINE

NT p ~ . . CoVID-19
Sefializar las &reas comunes (como bafios, vestidores, casilleros,

cafeterias, comedores y salas de juntas) con marcas en el piso, £\ ©ovio-19
paredes y/o mobiliario, recordando la distancia minima de 1.5 metros =

entre personas. .

Establecer una politica de control de visitas, proveedores y
contratistas, con el fin de prevenir el riesgo de contagio originado en
personas ajenas al centro de trabajo.

Implementar una politica para el uso de las escaleras y elevadores
manteniendo la sana distancia, evitando tocar en la medida de lo
posible las superficies, y procurando su limpieza constante.
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B.4 Uso de equipo de proteccién personal
(EPP)

Los centros de trabajo deberan proporcionar
equipo que permita minimizar el riesgo de
infeccion en las personas trabajadoras en el
desempefio de sus actividades. Con el fin de
evitar el riesgo de contagio, las personas
empleadoras deberan distribuir entre la
poblacién trabajadora el siguiente equipo:

» Cubrebocas de preferencia lavable, a fin de
proteger el medio ambiente (capacitar
sobre su limpiezay reemplazo).

» Para el caso del personal que atiende al
publico, se debera proporcionar ademas
protector facial o lentes de seguridad con

proteccion lateral, superior e inferior de 0jos.

El k

"t

de insumos de cuidado personal que me dieron

X
(+)

Gel antibacterial

=)

Jabén

. 2

Cubrebocas

en el trabajo contiene lo siguiente.

Toallas desechables

Careta
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Primero lavate bien las manos con jabon o usa gel
anti-bacterial.

Debes serciorarte que el cubrebocas sea nuevo o
gue su empague esté sellado

Revisa que no tenga posibles defectos

No debes tener contacto con la mascarilla al
momento de colocarlo. Tomalo por los extremos
Amolda correctamente el cubrebocas a los relieves
de tu cara. Para su ajustamiento adecuado, orienta
el borde rigido hacia arriba antes de colocarlo

En el caso de los cubrebocas de dos colores, el
tono blanco debe apuntar hacia la zona buco-nasal
Ya colocado, realiza unos ligeros movimientos en el
borde superior para ajustarlo

Finalmente, la mascarilla te debe cubrir por
completo la boca y debe quedar por debajo de la
barbilla su borde inferior

¢,Como quitarlo?

Una vez que ya hayas utilizado tu cubrebocas,
debes lavar nuevamente las manos antes de
quitarlo. Para retiralo debes tocar solamente los
lazos, y no la parte frontal que podria haberse
contaminado.

DB

shutterstock.com =

Uso del cubrebocas:

»Lavado o higiene » Lo cinta elastica
de mancs antes d¢ ¢ coloca. por
oicario la cabezo.

_—
o

>Venﬁ:o su ° » Ajistalo
ado correcto
(vsa de gia
s com'n.

» Que no toque ‘ »No lo <ompcr'us

nnguna upernie <on nadie

1631422885
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« En los puestos de trabajo donde haya

exposicion a agentes quimicos
contaminantes, debera utilizarse el EPP
convencional que sefialen las Normas
Oficiales Mexicanas vigentes y aplicables en
la materia. En los tiempos en que el personal
no tenga la exposicion se deberé utilizar
cubrebocas y lentes de seguridad o protector
facial (se puede omitir el uso de protector
facial y lentes de seguridad si existen
barreras fisicas entre personas trabajadoras).

Los puestos de trabajo donde se presente
una muy alta exposicion a fuentes conocidas
0 sospechosas de SARS-CoV-2, como las
personas trabajadoras del cuidado de la
salud, que realizan procedimientos que
generan aerosoles, deberan usar cubrebocas
N95, guantes, bata y proteccion de ojos y
cara.

L

FDA KN95 BLEJINe




GOBIERNO DE

MEXICO
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6 VIGILANCIA Y SUPERVISION

Son las acciones para constatar la correcta implementacion de todas las medidas en las
empresas o el centro de trabajo, las cuales seran responsabilidad del comité o persona
designada para estas tareas.

* Verificar el establecimiento de las medidas de prevencion y proteccion en el centro de
trabajo.

* Verificar la provision constante de agua, jabon y toallas desechables, y de soluciones a
base de alcohol gel al 60% en todas las areas de las empresas y centros de trabajo.

* Monitorear las disposiciones que establezcan las autoridades competentes para las
posibles.

modificaciones de las acciones a seguir en el centro de trabajo.

* Llevar el registro y seguimiento del personal en resguardo domiciliario voluntario y evaluar
posibles casos de contagio.

* Establecer un mecanismo de seguimiento de personas trabajadoras en aislamiento y, en
caso de ser necesario, contactar a la autoridad sanitaria estatal en los nimeros disponibles
en https://coronavirus.gob.mx/contacto/



https://coronavirus.gob.mx/contacto/

Planeacion

Definicion

medidas de

® prevencién
a

T

Politicas
temporales

oG,

Asesoriay
acompafiamiento

Seleccionar medidas de
proteccion de la salud

2]

Informacién y
capacitaciéon

A
v
FAA Y

Diagnéstico de
autoevaluacion sanitaria

Pasos para establecer
los Protocolos de
Seguridad Sanitaria



Para la elaboracion de la estructura del plan para el Retorno Seguro al Trabajo debes considerar
aspectos de:

1. Ingenieria:

Ingenleria
Son los cambios dentro del lugar de trabajo para disminuir los Riesgos

por COVID-19 por ejemplo:

Administracién -""b
Uso de Barreras Fisicas.
Proteccion Sistemas de extraccién / ventilacién.
personal
Sefalizacién de areas de trabajo.
Sanitizaciéon ,b
y desinfeccién S o do dRtancia:
Capacitacion —:b Separar la entrada de la salida.

82



Para la elaboracion de la estructura del plan para el Retorno Seguro al Trabajo debes considerar
aspectos de:

2. Administracién

Ingenieria wb
Son los que modifican la forma de como trabajaran los empleados.

Las recomendaciones estan orientadas a mantener el personal minimo
necesario para la operacion de los procesos sustantivos del centro de

trabajo a fin de garantizar el distanciamiento social de al menos 1.5
metros entre trabajadores.

Proteccion
personal

Sanitizacion
y desinfeccion ;b

Capacitacion —;b
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Para la elaboracion de la estructura del plan para el Retorno Seguro al Trabajo debes considerar

aspectos de:

3. Proteccién personal:

In
i ;b Se refiere al equipo de proteccion personal para minimizar el riesgo de
infeccidn en los trabajadores en el desempeno de sus actividades.
Administracionv“b
Es importante dar cumplimiento a la normatividad laboral aplicable
P en materia de EPP.
personal
Se recomienda proporcionar a los trabajadores que tengan
Sanitizacion contacto con publico, lo siguiente:
y desinfeccién ;b « Cubrebocas

« Protector facial o goggles.
Capacitacién ?b
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Para la elaboracion de la estructura del plan para el Retorno Seguro al Trabajo debes considerar
aspectos de:

4. Sanitizacién y desinfeccién

Ingenieria %'b
Es

microorganismos que ocasionan enfermedades:

el proceso que consiste en limpiar/eliminar algunos

Administracién G'b
Sistemas de sanitizacion
De ser posible, se sugiere que el centro laboral cologue en los
Proteccion accesos al centro de trabajo, tapetes sanitizantes o alternativas
personal similares.

Sanitizacién

y desinfeccién

Dispensadores de alcohol gel

Se recomienda colocar dispensadores de alcohol gel al 70% en los

Capacitacién gb accesos principales al centro de trabajo, procesos productivos,
comedores, cafeterias, etc.

Toallas desechables
Se sugiere disponer de toallas desechables para secarse las manos.
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Para la elaboracion de la estructura del plan para el Retorno Seguro al Trabajo debes considerar
aspectos de:

5. Capacitacién

Ingenieria 7“%

Son las actividades realizadas en una organizacion para buscar
mejorar el conocimiento, actitud o habilidades del personal, en materia

Administracién% de contencion de la COVID-19.
Proteccién
personal
Sanitizacién .;% -— -
y desinfeccién - o

L0
i
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Registro para la aprobacién del protocolo sanitario de empresas de la
industria de la construccién, la mineria y la fabricacién de equipo de transporte

o Ay
{> Atento aviso 2, Datos de la empresa
Guias para elaborar el protocolo de seguridad sanitaria en caso de ser denegado Enlace
PSS - Micro y Pequefias Empresas Descargat
PSS - Medianas Empresas Descargar
PSS - Grandes Empresas Descargar
Fichas de apoyo para el Protocolo de Seguridad Sanitaria Enlace
Medidas de Prevencion de Contagio en la Empresa Descargar
Promocion de la salud Descargar
PSS Control Ingreso Egreso Descargar
Sana distancia Descargar




PSS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS

Nombre de la empresa

Actividad econdmica

Direccion »
PROTOCOLO
s E G U RI DA D Ciudad y Fecha (dd — mm — aaaa)
SANITARIA Contenido

Datos generales de la empresa

Categorizacion del centro de trabajo

1. Identificar el tipo de actividad
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MEDIDAS DE PREVENCION DE CONTAGIO

Estratégia de retorno a las actividades:

Una nueva normalidad

Medidas de Prevencién de Contagio en la Empresa

La gestidn administrativa en una empresa es clave y sirve como base para la ejecucian, potendializacidn y
seguimiento a las medidas implementadas, el éxito de cualquier medida esta basado en un sistema fuerte de
gestidn y seguimiento, por ello se te sugiere que incluyas, fortalezcas o desarrolles en forma simple, clara y precisa,
los siguientes protocolos y lineamientos en el "Protocolo de Seguridad Sanitaria™

Limeamientos que permitan &l teletrabajo a las
personas que, por sus condiciones da salud, adad,
gestacidn o lactancia, lo ameriten. 5i el teletrabajo
no es posible, cuenta con evidencia documental
del escalonamiento de horarios de ingreso,
modificacidn de turnos, horarios flexibles u otra
accién que evite concentracionas de trabajadoras
en las instalaciones en determinados horarios y
espacios de trabajo.

- Protocolo de acceso con filtro sanitario que

incluya la detarminacidn de la tamperatura
corporal al ingreso y egreso de la emprasa. En
caso de no ser posible determinar la temperatura
corporal al egreso de las instalaciones, el
protocolo debera referir que esta se tomard antes
de que concluya el turno en las estaciones de
trabajo donde se ubican los trabajadores.

- Limeamientos para el control de visitas,

proveedores y contratistas en materia de higiene,
sama distancia, uso obligado de cubrebocas que
debe seguirse al ingreso, permanencia y salida
del lugar.

- Limeamientos sobre favoracer las reuniones de

trabajo por teléfono o videoconferencia, en caso
contrario, deberdn documentar mediante
evidencia fotogréfica la sana distancia, higiene
respiratoria, limpieza y desinfeccién del lugar,
mesas, sillas y objetos de uso comun, antas y
después de cada reunidn.

- 5icuentas con cafeterias o comedores, deberan

contar con lineamientos dirigidos al personal de
caja, cocina y mesaros sobre traer cabello
recogido v utilizar cubrabocas en todo momento.

—— Protocolos de limpieza y desinfeccién diaria de
dreas, superficies y objetos de contacto y de uso
comin, que incluya lavar con agua y jabén, y
desinfectar con una solucién de hipoclorito de
sodio al 0.5% (equivalente a 5000 ppm) u otra
certificada para eliminar SARS-CoV-2.

—— Programa de supervisidn o verificacidn del
cumplimiento a los lineamientos de sana
distancia (tecnoldgicos, visuales, documentalas,
etc.) que deben seguirlos trabajadores.

—— Programa de supervisidn de la preparacién de
las soluciones de agua y jabdn (debe referir que
s& cuida el no mezdado con algidn otro
producto quimica) asl como de la preparacian
de solucicnes desinfectantes {debe especificar
que la solucién de hipoclorito de sodio a 0.5%
(5000 ppm) se prepara de manera diaria en
cantidades suficientes que evitan el desperdicio
¥ que no se mezcle con ni ninguna otra
sustancia quimica; en caso de contar con tiras
reactivas para la determinacion de la
concentracién de hipoclorito de sodio en ppm,
podra almacenarse la solucién siempre y cuando
s& asegure no disminuir su concentracién en
mas de un 10%).
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- Programa de supervisidn diaria a fin de asegurar

que los dispensadores de alcohol gel al 70%
cuenten con las cantidades necesarias por turno
de trabajo, que los dispensadores de toallas
desachables de papel cuenten siempre con aste
material, que exista el ndmero de contenadores
(botes de basura) en diversos puntos para arrojar
cubrebocas usados o maltratados.

- Lineamientos que promuevan una buena higiene

respiratoria en el lugar de trabajo, tal comeo cubrir
la boca y nariz con el codo flaxionado o un
pafiuelo de papel al toser o estomudar asl como
recomendacionas escritas dirigidas al trabajador
sobre la priorizacién de las opciones de movilidad
(traslado de casa al trabajo y viceversa) que e
garanticen la distancia interpersonal,
promoviendo el uso obligado de cubrebocas y
proteccién ocular o facial durante el trayecto.

- Cédigo de ética que incluya lineamientos

especificos de NO discriminacion para las
personas que hayan tenido COVID-19 o hayan
convivido con algun familiar que lo tenga

o haya tenido.

- Lineamientos de restriccidn de viajes locales o

intemacionales, en caso de que sea necesario
viajar, los lineamientos deberan referir las
medidas preventivas que deben cumplirse antes,
durante y posterior al viaje.

- Lineamientos para evitar el uso de joyeria,

corbatas, barba y bigote, toda vez que son
reservorios de vinus y demds microorganismos
(fidmites) asl como sobre no compartir entre los
trabajadores: celular, utensilios de cocina, EPP,
papelerla, plumas, etc.

Lineamientos para que los trabajadores cuiden la
distancia social con sus compafieros de al menos
1.5 metros, asl como de que en aquellos lugares
donde no sea factible, deberd hacerse uso
obligado de cubrebocas y protecdén ocular o
facial.

Encaso de que la empresa cuente con transporte
para sus trabajadores, deben considerarse
medidas que minimizan el riesgo de exposicidn,
tales coma: limpieza y desinfeccidn de la unidad
antes de subir a los trabajadores, determinacién
de temperatura corporal antes de subir al autobds
(en caso de que se identifique algin trabajador
contemperatura igual o mayora 37.5°C no se le
permitird subir, 52 la solicitars regrasar a casa, 5&
tomard registro de sus datos para comunicarlo al
drea de recursos humanos y servicio médico de la
empresa, quién posteriormente lo contactard para
dar indicacionas de cuidados de la salud), se
otorga desinfectante de manos a los trabajadores
al momento de subir al transporte y se refiera el
uso obligado de cubrebocas y proteccién ocular o
facial durante el trayecto.

Sicuentas con un sistema de gestidn, debes
asegurarte que incluya un apartado de
contingencias sanitarias, este debe incluir la
identificacién de peligros y evaluacién de riesgos
relativos a contingencias sanitarias asi como con
un procedimiento estructuradio de respuasta ante
contingencias sanitarias con asignacién de
responsables y al menos recursos materiales y
financieros.

- Tu diagndstico de seguridad y salud en el trabajo

debe contener un programa de sequridad y salud
en el trabajo o relacién de acciones preventivas y
correctivas de seguridad y salud en el trabajo,
para contingencias sanitarias.

- Tu Programa Especfiico de Proteccién Civil debe

considerar acciones ante riesgos sanitarios.
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PROMOCION DE SALUD Y PSS CONTROL INGRESO EGRESO

Estratégia de retorno a las actividades:

Una nueva normalidad

Promocién de la salud

Consiste en todas aquellas actividades que deben implementarse en todoes los centros de trabajo, a través de
orientacién, capacitacion u organizacién, dirigidas a todo el persenal, para prevenir y controlar |a propagacion
del coronavirus en sus hogares, en eventos sociales y en el transperte pablico o privado de las empresas

—- Informacién general sobre el SARS-CoV-2
+ Mecanismos de contagio
+ Sintomas que ocasiona
+ Mejores maneras de prevenir la infeccién

—-Lavado y desinfeccién de las manos
+ Con agua y jabén frecuentemente
+ Gel con base de alcohol al 60-70%

— Etiqueta respiratoria
1 Cubrirse |a nariz y boca al toser o estornudar, con
un panuelo desechable o el angule interno del brazo

iy
— No escupir
+ 51 no puede evitarlo, usar un pafiuelo desechable, meterlo
en una bolsa de plastico, anudarla y tirarla a la basura; despugs
lavarse las manos
—- No tocarse la cara con las manos suclas, sobre todo nariz, bocay ojos

— Limplar y desinfectar
+ Superficies y ebjetes de uso comun en oficinas, sitios cerrados,
transporte, centros de reunisn, entre otros

—-Mantener una sana distancla
1+ Por lo menos 15 metros de los demas

iSi te cuidas tu
| Consulta las infografias y material de comunicacion
d 1 elaborado por el Gobierno de México, en el siguiente enlace:
0oscC amos to 0s. https:/fcoronavirus.gob.mx/ y https://climss.imss.gob.mg’

L dePr y Soclales « Coord de Salud en el Trabajo « Coordinacién de Blenestar Social

Estratégia de retorno a las actividades:

Una nueva normalidad

Ingreso-Egreso

Con la finalidad de cortar cadenas de trasmisién durante el ingreso al centro de trabajo, es importante
considerar aquellas medidas que reduzcan el nivel de contaminacién que puedan traer los trabajadores
de la calle al interior del trabajo, asl mismo, debe contarse con medidas que ayuden a identificar de
manera temprana trabajadores con algan sintoma relacionado a COVID-19 y evitar su ingreso al
inmueble con la finalidad de evitar algun posible contacto con otro compafieros de trabajo; por lo
anterior, se sugiere realizar las siguientes acciones:

- Serecomienda contar con entradas y salidas exclusivas del personal, en caso de que
s cuente con un solo acceso dividelo por barreras fisicas a fin de que cuentes con
aspacios especficos para el ingraso y salida del parsonal.

- Coloca en los accesos al centro de trabajo tapetes sanitizantes o alternativas similares,
0 &n su caso, otorga protectores desechables de calzado. Los tapetes sanitizantes o
alternativas similares pueden hacer uso de hipoclorito de sodio con concentraciones
de al menos del 0.5% o con productos registrados ante la Agencia de Proteccién
Ambiental (EPA) certificados para eliminar SARS-CoV-2. Cuida en que el Nquido
desinfactante se reponga cada que se requiera.

%

—-- Establace un protocolo de acceso con filtro sanlano al ingraso y eqgraso: para allo

deberds revisar la corporal uso de frontal, el
propésito de revisar la temperatura corporal durante el egreso del centro de trabajo
@5 verificar que no haya existido algin proceso infeccioso que produzea cambios
febriles en el trabajador revisado.

-~ Elabora protocolo de limpieza y desinfeccién diaria de las amas ¥ ot)]eﬁ::s de uso
comin que tengas en los accesos (por ejemplo: incluir en
&l protocolo lo siguiente: qué s va a limpiar, que parte, con que fmcuencm, quién
supervisara que las acciones se lleven a cabo. Esimportante mencionar que el virus
SARS-CoV-2 se destruye facilmente con agua y jabén, por lo que una adecuada
limpieza en forma rutinaria podrés eliminar estevirus de las 4reas, superficies y
objetos de uso comuin, de manera adicional se recomienda desinfectar con solucién 0
de hipoclorito de sodio al 0.5% (5000 ppm).

- Serecomienda colocar dispensadores automaticos de alcohol gel al 70% en los
accesos principales al centro de trabajo, procesos productivos, comedores, cafeterfas,
wvestidoras, sanitarios y aquellas dreas que se considera necesario.

Bibliografia:

hittps:/www.osha.gov/Publications/OSHAIZO 2. pdf

httpe/ww w.osalan.euskadi.eus/contenidos/informacion/procedimiento_coronavirus/es_
def/procedimientos-generales_.pdf

https:¥bideoak2.euskadi.eus/2020/04/11/news_61330/Guia_arranque_de_actividad.pdf

https:#osha.europa.eu/es/ publications/covid- 19 back-workplace-adapting-workplaces-and
-protecting-workars/view
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SANA DISTANCIA

Estratégia de retorno a las actividades:

Una nueva normalidad

Sana distancia

Aplicar de manera correcta la sana distancia entre los trabajadores, es una de las medidas socialas mds importantes
ppara reducir |a frecuencia de contacto entre las personas y disminuir el riesgo en la propagacion de enfermedades
transmisibles como el COVID-19. Por ello se recomienda mantener una distancia entre una persona y otra de al

menos 1.5 metros. Para lograr lo anterior, te rec
procesos sustantivos del centro de trabajo,y con la

alp | minimo necesario para operar los

medidas que puades realizar.

- Lleva a cabo

- Permite el teletrabajo a persones que, por sus

condicionas de salud, edad, gestacién o
lactancia, lo ameritan.

el distanciamiento sodial, estas son otras

- Sicuentas con vestidores o casilleros, coloca

sefiales o marcas en el piso indicando al lugar
que podrd ocupar el trabajador, respetando
siempre la distancia minima de 1.5 metros entre

de trabajo por o

videoconferencia.

- Amplia las jormadas de trabajo (sin rebasar las

horas de trabajo establecidas por semana en la
Ley Federal del Trabajo) con el propdsito de que
los trabajadores no acudan de manara diaria al
centro de trabajo.

- Escalona horarios de trabajo lo méximo posible,

51 los espacios de trabajo no permiten mantener
la distancia de 1.5 metros entre los trabajadores
an los turnos ordinarios.

- En caso de contar con servido de comador,

cafeterlas, vestidores o dreas donde exista

haci i dep L impls ita horarios
250 que eviten ag ion de los
trabajadores.

- Limita reunicnes, eventos o cualquier actividad

que implique contactos sociales.

- Coloca sefalizaciones o marcas en el piso

indicando los lugares de trabajo, respetando
siempre la distancia minima entre cada puesto
de trabajo, de al menos 1.5 metros.

- En las dreas de espera u ofidinas, coloca sefales

en piso indicando los espacios que deberan
ocupar los trabajadores. Cuida la distancia de al
menos 1.5 metros entre parsonas.

De mamera adiclonal te d emitir in
capacitar a tus trabajadores sobre:

Y en caso necesario,

Cumplir con todas las medidas de prevencién que se le indiguen.

Mo saludar de beso, abrazo o mana.

Mantener una distancia con sus comparieros de trabajo de al menos 1.5
retros, en caso de que por algdn tema del trabajo tengan que estara
una distancia menor, deberan hacer uso de cubrebocas y de proteccdn

facial u ocular.
‘e Mantener una distancia con sus comparieros de trabajo de al menos 1.5
metros, en caso de que por algun tema del trabajo tengan que estara
.f\ una distancia menor, deberdn hacer uso de cubrebocas y de proteccidn
,ﬁ:o J facial u ocular.

Cubrirse la nariz y boca con pafiuelo desachable al toser o estornudar,
el cual deberd depositar en los contenadores de basura; en caso de no
contar con pafuelos desechables, que emplee la parte interna del codo
para no contaminar sus manos. Sugerir desinfectar sus manos siempre
que se tosa o estornude.

Consldera que en aguellos lugares donde no se pueda
mantener la sana distancla, deberds hacer uso de barreas
fisicas (preferentemente de material transparente que

te permita identificar una limpleza adecuada); sl las
caracteristicas del p! 50 no lo perm rs
considerar entono uso de cubrel c|

Bibliografia:

1. Centros para el control y prevencicn de enfermedades CDC, Enfarmedad del Coronavirus 2019 (COVID-2019)
Distanciamiento social. Disponible en: http cdc.gov inus/2019-ncov/p t-getting-sicks
social-distancing.htrml

2. OSHA 2001 (2020). Tome Medidas para prevenir la exposicidn de los trabajadores al coronavirus ([COVID-19),

3. Ministerio de Sanidad {2020). Buenas practicas en los centros de trabajo. Medidas para la prevendién de contagios
del COVID-19. Gobierno de Espafia.

4. Gobierno de México, secretaria de gobernacidn, Diario oficial de la federacion, 21 de Abril de 2020,

iSi te cuidas tu

Consulta las infograflas y material de comunicacién
elaborado por el Gobiemo de México, en o siguiente enlace:

https://coronavinus.gob.m/ y https:/climss.imss.gob.mx/

de Salud en el Trabajo « Coordinadén de Blenestar Sodal
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EQUIPO PROTECCION PERSONAL

Estratégia de retorno a las actividades:

Una nueva normalidad

Uso del Equipo de Proteccién Personal

Los patrones pueden implementar practicas de sana distancia, barreras fisicas o el uso de equipo de
proteccisn personal (EPP) para proteger a los trabajadores.

Nos referimos a Equipo de Proteccion Personal al conjunto de elementos y dispositivos, disefiados
especificamente para proteger al trabajader contra accidentes y enfermedades que pudieran ser
causados por agentes o factores generados con motivo de sus actividades de trabajo y de la atencién de
emergencias.

Con el fin de evitar el riesgo de contagio de COVID-19, los patrones deberdn:

1. Identificar donde y de qué manera los trabajadores podrian verse expuestos al COVID-19 en el trabajo

2. Determinar como primer control el distanciamiento social y las barreras fisicas

3. Determinar cudl es el EPP necesario en funcién de las tareas especificas de los trabajadores y de las
condiciones en las que se encuentra, lo cual,

podré apoyarse de la siguiente tabla: é @ @

proteccién lateral, su
e inferior de o|ou

Trabajadores con atencién al pablico

Ti :] estamién
?lngomcmmpan on
istan minimas de al mencs

1.5 m entre trabajadores

aan%aJulmE&mqsn:mes

Trabajadores en general

Fomente en todo momento el uso de cubrebocas de tela en el trabajo si en su evaluacién de riesgos se
determina que no necesitan cubrebocas especifico al riesgo que sefialen las Normas Oficiales Mexicanas,
estos se recomiendan como medida para contener las gotitas respiratorias de quien la usayayudaa
proteger a sus compafieros de trabajo y al pablico en general, no obstante, no protege al usuario de la
exposicién al virus que causa la COVID-19.

Por otro lado, la proteccién ocular o facial que se otorgaré al trabajador debera permitir una amplia
visibilidad, preferentemente con proteccién lateral, superior y de preferencia ser antiempafantes.

Para mayor informacién:
https://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-017.pdf
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FICHAS DE PREVENCION POR ACTIVIDAD NABORAL

Fichas de prevencion de COVID-19 en la actividad laboral

Aerospacial

Carniceria

Cine

Construccion

Estéticas y barberias
Cranja Avicola
Hoteleria

Industria Automotriz
Industria Cervecera
Instituciones Bancarias
Manufacturera
Mensajeria, paqueteria y reparto a domicilio

Mineria

Enlace

Descargar
Descargar
Descargar

Descargar

Descargar
Descargar
Descargar
Descargar
Descargar

Descargar

Descargar
Descargar

Descargar
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n,de COVID,A9 en la Actividad

tboral

Estéticas y Barberias

aoué-es_l.ln contacto de trabajo?

Aquella persona que ha compartido el mismo

espacio laboral con una persona confirmada o

saspechosa de COVID-18, bajo las siguientes

condiciones:

~= Por un periodo de 10 minutos © mas a una
distancia menora 1.5 metros y sin haber usado el
equipo de proteccién personal adecuado (sin
cubrebocas, careta o googles)

~- Haber tenido exposicidn directa con las
secreciones, goticulas o aerosoles de un
trabajador infectado o sospachoso (por ejemplo,
sl estornudan otosen frente al contacto sin
taparse la nariz y la boca) o contacto directo con
superficies contaminadas por el trabajador
infectado

-~ El contacto de trabajo debe haber ocurrido en
promedio cinco dias anterioras al inicio de los
sintomas

Riesgcs-as_pecl"ﬁ:ns de la actividad

+ En el trato y la convivencia con los compafieros de
trabajo, contacto cercano u objetos y superficies de
uso comn

+ En la atencidn a los clientes que pueden ser
asintomaticos y no tener capacitacién para la
prevencitn del COVID 19, contacto cercana,
exposicidn a gotitas al hablar, toser o estornudar

+ Al compartir batas, toallas, peinadores, gorras que
no hubieran llevado la adecuada limpieza y
desinfeccion

« Mantén una distanciade por los menos 1.5 metros
de los deméds

« Lava tus manos con agua y jabdn o usa gel con base
de alcohol al 70% al comienzo del turno, antes de
comer o beber, después de tocararticulos como
dinero, cajas, portapapeles, boligrafos y papeles,
después de usar el bano y al final del turno

« Al estornudar o toser, cibrete la nariz y boca con el
angulo interno del brazo, atn si estas utilizando
cubrebocas

* No te toques |a cara, en especial ojos y boca

+ No compartas objetos de uso comun o personal:
teléfonos, audffonos, plumas o equipo de proteccion
personal (EPP) y impialos con agua y jabdn o
desinféctalos con alcohol

« Tomate la temperatura diariamente, si es de 37.5°Co
mis, repértala a tu jefe o al personal de salud de tu
empresay llena el permiso COVID-19

* Usa siempre el EPP que te proporciona tu patrén

* Siusas uniforme, al término de la jornada, retira la
ropa y llévala a casa en una bolsa

« Si viajas en transporte piiblico, desinfecta las manos
antes de abordar, usa cubrebocas, evita tocar tu
«cara, procura mantener una distancia de por ko
menos 1.5 metros con el resto de las personas y al
salir realiza nuevamente higiene de manos

El propdsito de estas recomendaciones es que
ningun trabajador redina las condiciones para ser
un contacto en el trabajo.

Prepai
abzolutaments necesario

1 Soluclones desinfectantes o cloro comerdal (100
mi diluide en 900 mi de agua) para destruiro
inactivar el virus, gel con base de alcohol al 70%,
toallas tipo sanitas, agua y jabén. Los desinfectantes
deben estar en contacto con la superficies durante
un minuto

* Equipo de Protaccién Personal (EPP)

—-Que sea acorde a las actividades que realice el

« Dispenibilidad de consumibles para higizne de manos
de trabajadoresy clientes en: vestibulos, barios,
comedores, cocinas, salas de descanso, vestidores, drea
de recepcidn, drea de impieza

+ Sefalizackén para trabajadores y clientes
— Marcas en el piso con la separacién que debe tener

cada trabajador
— Instrucciones para lavarse las manos antes y
después de usar equipos que son de uso comiin
— En el piso frente a las cajas de page con el espacio

trabajador

—-Todo el personal debe usar cubrebocas
—Usa de proteccién ocular para el personal que

tenga contacto con clientes

—Guantes de uso doméstico para la limpieza
—-Que el uniforme o ropa que se use en al trabajo

se cambie diariamente

que se debe guardar

—Solicita a tus proveadores o clientes el uso de

cubrebocas

Orn e et e ey o et

«Asegura que los trabajadores estén
informados en torno al virus y
«Gmo minimizar su propagadion

+ Establece una polftica clara sobre
o que se espera de los trabajadores
en caso de que se enfermen,
desarrollen sintomas o se reporten
como contactos de pacientes
COVID-19

«Capacita continuamenta a todo el
personal sobre las medidas de
prevencién para el COVID-19

“Propordona gel de alcohol a
clientas a la entrada, averigua si
tienen sintomas respiratorios, toma
su temperatura; en caso de tener
375 grados o mas, sugiere regresan
asu casa y busquen conseja
médico a los teléfonos de
informacién sobre COVID-19

+Organiza |a cita por via telefénica o
electrénica para evitar espera y
aglomeraciones

«Conskdera un tiampo de margen
para efectuar limpieza entre cliente
y cliente

“DismInuye & nimero de citas para
limitar la cantidad de personas en
el drea de trabajo

*Limita |a zona de exposicién de
productos a la venta, haciéndola
solo accesible al personal del salén

*Da ser posible, proporciona batas
dasechables para cada cliente y
destine un contenedor especffico
para tal fin

sLavado o desinfaccién de manos
antes y después de recibir la
mercancia

«Sepan los lugares delos
trabajadores tanto como sea
posible colocando una barrera
flsicay marcas en el piso

“Propkila que cada trabajador tenga
sus propios utensilios (peines,
«cepillos, pasadores, pinzas, tijeras,
sacadora, tenaza, plancha para
cabello, shampoo, spray, gel, cera,
«crema para peinar, etc), si debe
compartirlos se deben lavary
desinfectar antes de entregarios

+Organlza sentidos da circulacién
de persanal y clientes para evitar el
contacto

*Da ser posible deje las puertas
abiertas para limitar &l contacto de
manos con pomas o manijas

— De lavado de manos en el bafio y en el dreade
lavado de cabello

— Instrucciones para abrir las puertas evitando tocar
manijas y superficies

« Implementa dias para permitic
una limp: rofunda

* Fomenta &l pago electrénico.

+ Limpla las terminales
electrénicas entre cada uso

« Lava diariamente con agua,
jabény cloro la ropa empleada
(toallas, batas), configura la
temperatura de enjuagado y
secado (entre 65 a 70 °C)

* Limpla y desinfecta las gomas
peinadores y todos los articulos de
cuidado personal antes y despuds de
cada dienta

+ No offezca alimentos y bebidas

* No facilite revistas, periddicos,
tabletas digitales o cualquier
slementa que puada pasar de un
cliente a otro

* Promueva que el cliente no lleve
acompahantes alacita

+ Informa al cliente durnta la
resarvacion, que si llegara a
presantar sintomas respiratorios
compatibles con COVID-19
antes de lacita, cancele
oportunaments

« Limpia los empaques y
productos cuando Heguen,
antes de guardarlos en donde
corresponda

+ Limpia dos o mas veces al dia
las superficies de uso comun:
encimeras, mesas, espejos,
sillas o sillones, reposa pies,
carritos de trabajo, bafios,
lavamanos, puertas, manijas,
pasamanos, sitios de residuos

« Cada empleado tiene su drea
de trabajo aislada tanto como
sea posible, incluso con barrera
fisica

* Coloca botes de basura con
pedal

* Procura no realizar barrido en
saco

« Fomenta el levantamiento del
cabello con cepillo y recogedor
pequefios

*Todo el personal tiene las ufias
cortas, sin pintar, sin reloj y sin
alhajas en las manos. Asl como
lavar o desinfectar sus manos
antes y después de cada
servicio

« Silos clientes dejan propina,
destinar un recipiente o
contenedor individual para
este fin, con el objeto de que el
trabajador no tenga contacto
con el dinero
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